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Resumo — Nas décadas de 70 e 80 a maioria das empresas brasileiras tinham em seu organograma uma
area denominada Organizacdo e Métodos ou Organizagdo, Sistemas e Métodos — O&M. Com o passar dos
anos a area de O&M foi perdendo espaco para outras areas com atribuicdes semelhantes, como por
exemplo, a area de Tecnologia da Informagédo, Qualidade ou de Comunicacdo Normativa. Esta mudanca
acabou indo muito além da area de O&M tradicional, a ponto da area de O&M tradicional praticamente,
desaparecer das empresas a partir da década de 2000. Neste contexto, o presente artigo analisa a trajetéria
da &rea de O&M no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, com sede na cidade de Sao José
dos Campos, SP e unidades em outras regibes de Brasil. A conclusdo aponta que a area de O&M
sobreviveu no Instituto em analise, mas teve que passar por inUmeras mudancas e adaptacdes de
atribuic6es no Instituto.

Palavras-chave: Organizagéo, Sistemas e Métodos - O&M; Gestdo da Comunica¢do Normativa - GCN;

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas - Administragéo

Introducéo

A histéria da area de Organizagdo, Sistemas e
Métodos - O&M possui altos e baixos. No comeco
do século XX, surgiu o estudo do trabalho
industrial, descendente direto das pesquisas de
Taylor e Fayol. Em seguida, vieram as técnicas de
racionalizacdo do trabalho e de busca de
produtividade. As técnicas passaram a ser
aplicadas nos escritorios de trabalho,
especialmente nos orgaos publicos dos Estados
Unidos e do governo britanico, dando origem a
disciplina de Organizacdo e Métodos. O
surgimento da informética, entdo chamada de
processamento de dados, nos anos de 1950 e a
sua expansdo nas décadas seguintes alterou a
organizacdo das empresas e 0s métodos de
trabalho utilizados nas atividades burocréticas e
administrativas (GONCALVES, 1995).

Segundo Caldas (1999b) a éarea de O&M
tradicional foi uma referéncia comum na maioria
das empresas durante boa parte dos anos de
1970 e 1980. Na segunda metade dos anos de
1980 e no inicio dos anos 1990, foi dificil ficar

alheio ao movimento de Qualidade Total nas
empresas brasileiras. Ainda nos anos de 1990 os
processos de Reengenharia eram pauta das
reunides de Diretoria. Finalmente, no inicio do
século XXI, a globalizacdo e o uso intensivo da
Internet ditaram as novas formas de trabalho e
trouxeram até nés as empresas virtuais (CRUZ,
2002).

Neste contexto, percebe-se que a area de O&M
tradicional passou por reestruturacdo de suas
atribuicbes e atualmente ndo a encontramos com
facilidade nas estruturas organizacionais. Além
disso, as associacBes e congressos relacionados
ao estudo de O&M néo sédo tdo abundantes como
antes. Atualmente ¢é dificil encontrarmos o
departamento de o&M em estruturas
organizacionais (CALDAS,1999a).

Em suma, diante de toda a dindmica da &rea
de Administracdo, o presente artigo procura
analisar a trajetoria da area de O&M no Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, 6rgao
publico, com sede na cidade de S&o José dos
Campos e unidades em outras regifes do Brasil.
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Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com base em
artigos, livros e registros relacionados a O&M e ao
INPE, além de outros documentos relacionados ao
assunto.

A area de O&M

De acordo com Cruz (2002) desde a pré-
historia, o ser humano ja se preocupava com 0S
principios da organizacdo do trabalho. Na pré-
historia, quem cagava ndo cuidava da casa e das
crias; quem desempenhava papéis funcionais
domésticos, como cuidar da caverna e das crias,
ndo cagcava. Com essa divisdo do trabalho, cada
individuo podia executar sua tarefa com mais
eficiéncia. Assim, extrair o maximo de cada tarefa
era questdo de sobrevivéncia. Passando pelos
tempos da descoberta da cer@mica, das
produgbes téxteis, da agricultura, da metalurgia,
das RevolucBes Industriais, e mais recentemente
da Revolucdo da Tecnologia da Informacéo, a
estrutura organizacional do trabalho mudou e
continua a mudar constantemente.

Assim, ja no século XX as pesquisas de Taylor
e Fayol representaram um avanco significativo nos
métodos de trabalho das empresas, sendo que na
segunda metade do século XX a area de O&M
ocupou lugar de destaque nas empresas. Na
década de 1980, a area de O&M estava presente
no organograma da maioria das empresas,
geralmente no nivel de assessoria da presidéncia
ou do diretor principal (GONCALVES, 1995).

Dessa forma, a carreira de O&M nasceu e se
desenvolveu. Uma disciplina de “Organizagéo e
Métodos” — ou de “Sistemas e Métodos” — foi
oficializada no curriculo do curso de
Administracdo, e o Conselho Federal de Educacéo
ratificou-a como disciplina obrigatéria no curriculo
minimo ja na década de 1990. Em outras palavras,
a O&M, como funcao, atividade e carreira, foi
plenamente institucionalizada nas empresas
brasileiras (CALDAS,1999a).

Segundo Cury (2010) a area O&M é uma das
principais responsaveis pela modelagem da
empresa, compreendendo a institucionalizacédo de
uma infraestrutura compativel com sua misséo,
bem como a analise dos processos e métodos de
trabalho, indispensaveis a efetividade
organizacional. A O&M tem como objetivo final a
renovacao organizacional em permanente sintonia
com as demandas de seu ambiente externo e
interno. Em outras palavras, a O&M é responsavel
em criar ou aprimorar métodos de trabalho,
agilizar a execucdo das atividades, eliminar
atividades em duplicidade, padronizar, melhorar o
controle, fazer o gerenciamento dos processos e
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solucionar problemas, também chamados de
patologias organizacionais (OLIVEIRA, 2012).

Por atividades de O&M, define-se o conjunto de
acbes e atribuicbes organizacionais que
comumente sdo de responsabilidade da area de
O&M, sendo as mais comuns: desenho,
racionalizacdo e normatizacdo de processos,
procedimentos organizacionais e formularios;
formalizagdo e mudanca da  estrutura
organizacional e racionaliza¢do do uso do espaco
fisico e layout na empresa.

De uma maneira mais pratica faz parte do dia-
a-dia de um profissional de O&M a construcéo de
representacdes graficas, tais como organogramas,
fluxogramas, formularios, bem como o estudo de
layouts, andlise da distribuicdo do trabalho,
manuais de organizacéo e procedimentos, guia de
competéncias, regimento interno, padronizagéo de
siglas e controle de revisdes de documentos
(CURY, 2010).

No entanto, nas ultimas décadas as empresas
passaram a ter outras demandas internas e
externas. A algumas décadas atras o foco era
apenas na produtividade, custos, qualidade e
melhor atendimento ao cliente. Hoje, com a
globalizacdo da economia e o0 aumento da
competitividade, as empresas buscam com afinco
a eficiéncia, eficacia e efetividade na execugéo
das suas missfes, com objetivo de reducdo de
custos e melhoria da qualidade de seus produtos
e/ou servigos.

O novo ambiente de trabalho e a quase
extingdo da area de O&M

Em pesquisa realizada com 60 empresas
paulistas, Caldas (1999a) confirmou que a O&M
teria passado por uma mudancga significativa
durante os anos de 1985 e 1997, envolvendo sua
eliminacdo ou seu declinio na maioria das
empresas pesquisadas. Os resultados mostraram
gue, nesse periodo, a area de O&M foi extinta ou
revista em muitas das empresas.

Para o autor os resultados da pesquisa
reforcam a idéia de que a grande transformacao
da funcdo de O&M nos Ultimos anos ocorreu por
uma série de fatores distintos combinados.
Primeiro, existem diversas mudancas nos modelos
de gestdo. Segundo, com o desenvolvimento da
Tecnologia de Informagdo - TI ha varias
implicagcbes para a funcdo de O&M. Em terceiro,
h& consequiéncias do incremento da
competitividade. Naturalmente, esses fatores ndo
podem ser vistos atuando separadamente.

Com relacdo as mudancas nos modelos de
gestdo é evidente que a O&M tradicional nédo
acompanhou as mudancas nos modelos de
organizacdo do trabalho, de modo que a O&M
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tradicional insistia em usar conceitos da
organizacdo fordista. Hoje o foco é maior nas
necessidades externas que nas necessidades
internas. Ademais, a unidade de desenho
organizacional do século XXI deve considerar
grupos de trabalhos e nédo apenas individuos ou
departamentos isolados.

Uma critica a O&M tradicional é que ela tinha
como foco a deteccdo ou correcdo de falhas, a
posteriori, de outras areas ou funcbes. Esse
comportamento da area de O&M tradicional tornou
suas atividades obsoletas.

O desenvolvimento da Tecnologia de
Informacdo - TI também alterou de modo
significativo a area de O&M tradicional. Com o
avanco da Tl o usuério passou a ter acesso direto
as informacdes e as ferramentas de apoio, por
meio da Intranet, de modo que o0 usuario nao
depende mais do profissional de O&M.

O desenvolvimento da Tl realmente deu ao
usuario o acesso a informagcdo e ferramentas,
além do poder e do controle sobre elas, o que
antes era restrito a especialistas. Com mais poder
e com o advento da cultura de autonomia na
resolucdo de problemas, tornou-se mais comum
dispensar as areas de O&M, que, impositivamente
e de fora para dentro, determinavam ao usuario o
modo como o trabalho deveria ser realizado
(CRUZ, 2002).

Por fim, é preciso sublinhar a postura arrogante
de “interventor externo” que o O&M tradicional
tipicamente assumia. Além disso, é necessario
apontar o anacronismo das préaticas fordistas de
organizagao racional do trabalho que estavam na
base da O&M tradicional. Em vez de acompanhar
as transformacgbes e adaptar-se, muitas areas de
O&M persistiram em praticas e comportamentos
aceitaveis somente  no regime  fordista
(CALDAS,1999a).

Caldas (1999a) também destacou que quanto
maior o nivel de regulacdo do setor de atividade
das empresas pesquisadas, maior a chance de a
O&M existir ou ter sido mantida, e ainda, que o
percentual das empresas que mantiveram a O&M
deve cair a medida que aumentar o nivel de
competitividade.

Outra pesquisa de Caldas (1999b) investigou
até que ponto a O&M — como carreira — sofreu ou
ndo um declinio em relacdo a outras areas afins
(tais como recursos humanos, informética ou
gualidade) no Brasil, entre 1985 e 1996. Entende-
se declinio de carreira como a queda de
atratividade  daquela trilha como  opcéo
profissional.

O segmento da pesquisa compreendeu um
levantamento da oferta de empregos em O&M
comparada com outras areas, entre 1985 e 1996,
tendo como amostra um jornal paulista de grande
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circulacdo. O objetivo do levantamento foi
comparar a atratividade e o prestigio da funcéo de
O&M com outras “concorrentes” (em mao-de-
obra), no periodo pesquisado, por meio da analise
da evolucdo de anuncios de empregos veiculados
naquele jornal (CALDAS,1999b).

As premissas metodolégicas nesse tipo de
pesquisa merecem ser destacadas. Embora se
admita que a oferta de empregos em classificados
ndo seja um indicador preciso do nivel de oferta
de emprego de uma éarea — pelo contrario, esta
longe disso —, assumiu-se que seria um indicador
razoavel (proxi) da atratividade e do prestigio de
uma carreira (no caso, a de O&M), se pudesse ser
usado um procedimento comparado e longitudinal
entre essa area e outras concorrentes em atracao
de méao-de-obra (CALDAS,1999b).

Os resultados confirmam que a O&M, como
carreira e escolha de especializagdo profissional,
mostrou claro declinio, tanto em oferta de
empregos quanto em prestigio, em relacdo as
demais areas funcionais pesquisadas
(CALDAS,1999h). Se medida a oferta relativa de
empregos entre o0 O&M e as areas de controle, a
demanda por posi¢cdes de O&M caiu mais que a
demanda de todas as outras areas em termos
relativos. A area de informatica foi a Unica que
conseguiu manter uma média mais alta e
constante de ofertas (CALDAS,1999b).

De todos os fatores que afetam as empresas e
influenciam a transformacédo de O&M, o avanco da
Tecnologia de Informacdo - Tl parece ser aquele
que mais deve acelerar o processo de
transformacéo da funcéo e das atividades de O&M
nas empresas em que a area ainda preserva seu
perfil convencional. A Tl estd mudando
drasticamente o ambiente de trabalho, inclusive
vem influenciando até no layout de trabalho, pois
com a Tl o funcionario pode até trabalhar em casa.

Assim, ao que tudo indica, a area de O&M
tradicional passou por um efeito de entropia, isto
€, a tendéncia de um sistema desgastar-se,
desintegrar-se, ou, simplesmente, desaparecer.

A trajetoria da area de O&M no INPE

A éarea de Gestdo da Comunicagdo Normativa
— GCN, é uma é&rea vinculada atualmente a
Assessoria Técnica do Diretor, do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE. O
Instituto é vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo — MCTI, tem sua sede na
cidade de Séo José dos Campos, SP e unidades
em outras regifes do Brasil. Foi criado em 1961 e
passou por diversas mudancas em sua estrutura
organizacional, sendo hoje um 6érgao de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico de referéncia
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nacional e internacional nas areas espacial e do
ambiente terrestre (BRASIL, 2008).
A GCN pode ser considerada a area de O&M
do INPE, entretanto ndo tem o perfil de uma éarea
de O&M tradicional. No passado ela tinha tal pefrfil,
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mostra o0 quantitativo de documentos em vigor
atualmente, que sao mantidos pela GCN, na
Intranet do INPE:

mas passou por

inimeras

reestruturacbes e
adaptacdes para se transformar na GCN atual. O
Quadro 1 mostra a trajetdria da area de O&M no

. - Quantidade
Tipo Descricéao atual
Legislacio Atos de Ministros e
gisiag do Presidente da 436
Institutiva — LI P
Republica
Resolucdo — RE Normas, Reglmentos 167
e Manuais
Tabelas e Resumo dos demais
Quadro — TQ Instrumentos 20
Normativos
Concesséao de
Direitos, tais como
. Aposentadorias
Portarias — ) ~ '
PORT De_s,lgnagoes, 1596
Dispensas,
Progressos na
Carreira
Portarias de Designacéo de
Designagédo — servidores para 650
DE tarefas especificas
Organograma — Organograma do 1
ORG INPE
L Formulérios
Formulérios — .
padronizados para 45
FORM >
requerer direitos
Boletim de Boletim Mensal 170
Servico do INPE | elaborado pelo INPE
Boletim de Boletim Quinzenal 201
Servico do MCTI | elaborado pelo MCTI

Quadro 2: Descri¢do dos Instrumentos Normativos

da GCN

Fonte: Elaborado pelos autores

A GCN tem como projeto para os préximos

INPE:
Ano de Ato de Denominaca Vinculo
Criagdo | Criagéo o0 da Area
Conselho
Assessoria de Nacional de
1975 Decreto Sis'temas e Deser_nvolyi_me
n° 75.241 Métodos — nto Cientifico
ASM e Tecnoldgico
- CNPq
Ol-5- Grupo de Diretoria
1985e | 023/85e | Organizacdo | Associada de
1986 RE/DIR- e Métodos — | Administragédo
008 GOM , do INPE
Coordenadori Supenntende
RE/DG ade Adn:ﬂ;gggao
1988 008.2 Orga}nlzagao da Diregéo-
e Métodos —
COM Geral, do
INPE
Departament Superintendé
RE/DG o de Plagg}zrﬂgnto
1989 008.3 Orge}nlzagao de Sistemas e
e Métodos — .
DOM Métodos -
SPM, do INPE
Coordenagéo
Servigo de de
Portaria | Desenvolvime | Planejamento;
1996 MCT, nto Gabinete;
291 Organizacion | Coordenagéo
al - SDO de
Administracdo
GeStaO daﬁ Assessoria
2007 RE/DIR- Comunlt_:a(;ao Técnica do
543 Normativa — Diretor - AT
GCN

Quadro 1: Trajetoria da area de O&M no INPE

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, a GCN pode ser considerada a
area de O&M que precisou evoluir e adaptar-se ao
longo dos anos para sobreviver as mudancas
organizacionais. E importante destacar que entre
0s anos de 1996 e 2007, conforme Quadro 1, a
area de O&M do INPE foi vinculada a
Coordenacao de Planejamento, a Coordenacéo de
Administracdo, ao Gabinete e, atualmente, é
vinculada a Assessoria Técnica do Diretor. A GCN
€ responsavel por executar a comunicagdo
normativa de competéncia do Diretor, isto &, gerar
documentos padronizados que estabelecem
regras e normas, além de conceder direitos aos
servidores do INPE. Neste sentido, o Quadro 2

meses avaliar o conteddo de informagdes que
compde 0s seus instrumentos normativos, no
sentido de reduzir ao maximo o consumo de tinta
das impressoras e papel. Esta iniciativa vai ao
encontro do Projeto Esplanada Sustentavel - PES,
cuja finalidade é integrar acbes que visam a
melhoria da eficiéncia no wuso racional dos
recursos publicos e a insercdo da variavel
socioambiental no ambiente de trabalho (BRASIL,

2012).
Conclusao

Nas décadas de 1970 e 1980 a atuacao a area
de O&M tradicional era muito importante e
necessaria. No entanto, o foco da area de O&M
tradicional era com os clientes internos, deixando
de lado as demandas externas. Com a
globalizacdo da economia, 0 aumento da
competitividade e o desenvolvimento da
informética, as empresas voltaram-se ao cliente
externo, procurando maior eficiéncia, eficacia e
efetividade na execucdo das suas missdes, com
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objetivo de reducdo de custos e melhoria da
qgualidade de seus produtos e/ou servicos. Isso
tornou a é&rea de O&M tradicional um tanto
obsoleta de modo que aos poucos ela foi se
transformando, ou no pior dos cenarios, foi
desaparecendo.

Este fendbmeno também foi percebido na area
académica. Nas décadas de 1970, 1980 e 1990 a
O&M era tratada com destaque nos cursos de
Administracdo e nas empresas. No entanto, a
partir da segunda metade da década de 1990,
alguns pesquisadores comecaram a questionar se
fazia sentido a disciplina O&M constar nos cursos
de Administracdo, considerando que o ensino da
Administracdo deve ser voltado para a preparacao
do estudante para os fendbmenos que ira encontrar
nas empresas ou para introduzi-lo aos
instrumentos e as fun¢gbes que devera dominar
como administrador. Neste sentido, Caldas
(1999a) destacou que O&M j& era uma funcdo
extinta ou ultrapassada e a inclusdo dessa
disciplina e o conteddo no curriculo minimo do
curso de Administracdo deveriam ser rediscutidos.

No século XXI, ja ndo se encontra a disciplina
O&M nos cursos de Administracdo. O que se
observa sdo adaptacbes para as disciplinas de
Cultura e Mudanca Organizacional. Nas
empresas, atualmente, encontramos uma
adaptacdo, ou melhor, evolugcdo do que era O&M
nas décadas de 1970, 1980 e 1990. Em algumas
empresas, o profissional de O&M foi substituido
por consultorias externas. Ao que tudo indica, o
gue diferencia a O&M é que, em muitas empresas,
a funcdo e seus profissionais sofreram um
processo bem retratado por Gongalves (1995): a
transformagdo ocorreu com a lentiddo necesséria
para que o pessoal de O&M ndo a percebesse
(CALDAS, 1999a).

A transformacdo da O&M tradicional se deu
muito por conta do avanco da Tecnologia da
Informacéo - TI. A Tl redefiniu a maneira como as
pessoas devem trabalhar nas areas nao-fabris das
empresas. O e-mail substituiu muitas tarefas antes
realizadas apenas pelo fax, o telefone e o telex.
Além disso, 0 e-mail vem substituindo, a passos
cada vez mais largos os encontros pessoais além
da comunicacdo escrita entre as pessoas. Esta
tendéncia vai ao encontro de um movimento cada
vez mais forte no século XXI, isto €, o0 movimento
da sustentabilidade ambiental, que preconiza,
entre outros aspectos, a diminuicdo do uso do
papel.

Com relacédo a trajetéria da area de O&M no
INPE é possivel concluir que a area sempre existiu
no Instituto. Contudo, a &rea transformou-se e
mudou de vinculacdo diversas vezes ao longo dos
anos, de modo que sua existéncia € estratégica
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para o Instituto desenvolver suas atividades
regimentais.

Neste contexto, percebe-se que a O&M ainda
sobrevive, entretanto, ndo com o nome de O&M.
Em suma, ainda é possivel encontrar a area de
0O&M, ou sua evolucgdo, em entidades publicas que
precisam regular e controlar suas atividades,
especialmente as federais.
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