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Resumo: O presente trabalho temcomo objetivo descrever e categorizar, utilizando a tipologia
proposta por Simon Zadek, o estagio de maturidadeno qual se encontra a RSE nas duas maiores
economias latinoamericanas: Brasil e México. Os resultados da nossa pesquisaexploratdria
mostra que o tema da RSE encontra-se nos estagiosintermediarios da tipologia: emergente e em
consolidacgéo.
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1. Introducao
Existem diferentes percepcdes do conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), que
variam entre o setor privado, governos e organizagdes da sociedade civil. Para Mazurkiewicz e
Grenna (2003) ha trés perspectivas em torno da RSE: a primeira inclui a garantia de boa
governanga corporativa, isto €, uma empresa que administra seu negdcio de forma responsavel em
relacdo a seus stakeholders; a segunda faz referéncia ao papel da empresa em relagao ao Estado e
sua responsabilidade como contribuinte, garantindo que o Estado possa funcionar de forma eficaz;
na terceira, enfoca-se o desempenho da empresa como um membro responsavel da sociedade na

qual atua, envolvendo suas relagdes com as pessoas € 0 meio ambiente.

No entanto, qualquer que seja a definicdo adotada, todos concordam em um ponto: a necessidade
de promover boas praticas nos negdcios, assumindo a responsabilidade pelos impactos sociais,

ambientais e econdmicos gerados pela atividade produtiva.

O conceito de RSE tornou-se importante durante a ultima década do século XX, impulsionado por
varias tendéncias como a globalizacdo da economia, os acordos multilaterais e o avango das
tecnologias da informacao e da comunicacdo. As praticas de negdcios ao redor do mundo ficaram
mais transparentes ¢ as empresas sio frequentemente julgadas com base em sua gestdo ambiental
(MAZURKIEWICZ,2006). Isto significa que, para muitas empresas, a RSE ndo ¢ mais um luxo, e
sim uma necessidade. Assim, estas comecaram a perceber que a aposta tradicional em preco e

publicidade ndo era mais suficiente (CORREA et al., 2004).

O mercado global cada vez mais competitivo e a sociedade mais preocupada com a observancia de
novos padrdes de trabalho e com o respeito pelo meio ambiente estimularam o estabelecimento de
uma noc¢ao de RSE que pudesse ser utilizada pelas empresas (TOFFEL & LEE, 2009). As novas
expectativas dos consumidores e acionistas e suas exigéncias de melhor desempenho social e

ambiental deram novo valor para a marca, a imagem e a reputacdo das empresas.

Na década de 1990, reforgada pela Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1992, as questdes socioambientais comegaram a ser institucionalizadas e,
com isso0, novas praticas surgiram e se disseminaram, como os indicadores de sustentabilidade, as

certificagdes voluntarias, as praticas de dialogo com os stakeholder (partes interessadas nos
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negocios de uma empresa: acionistas, funciondrios, clientes, fornecedores), a analise do ciclo de

vida dos produtos, o eco-design, entre outros (NUNEZ, 2006).

No inicio deste século, em comparacdo com a década anterior, a RSE registrou um avango mais
acelerado (PEINADO-VARA, 2011), com grande influéncia das tendéncias internacionais e com
desenvolvimentos locais que buscam dar resposta as necessidades especificas de cada pais. A RSE
torna-se uma questio cada vez mais central nas agendas corporativas (NUNEZ, 2006). Muitas
empresas tém feito progressos, considerando questdes mais centrais do negdcio, como a gestdo de
riscos, a inovagdo ¢ a criacdo de valor (CORREA et al., 2010) e incluindo preocupagdes sociais e

ambientais no centro de suas estratégias corporativas (MCINTOSH et al.,2001).

Deste modo, a realidade atual estd impondo uma mudanca na cultura empresarial que deve
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel. Para Simon Zadek (2004), as empresas tratam os
temas sociais ¢ ambientais de forma diferente, de acordo com o estadgio de maturidade destes
assuntos na sociedade e com o estdgio em que as mesmas se encontram na curva de aprendizagem
sobre a responsabilidade corporativa. Quando um tema esta no inicio da sua evolugdo, as empresas
podem adotar uma postura defensiva e escapar da sua responsabilidade; mas quanto mais maduro
um tema se torna, as empresas precisam adotar uma postura mais proativa e estratégica em rela¢ao

ao mesmo, de modo a evitar os riscos e aproveitar as oportunidades trazidas.

Segundo a tipologia proposta por Zadek, a evolucdo de um tema na sociedade atravessa quatro
estagios: 1) latente: quando o tema preocupa ativistas e organiza¢des ndo governamentais, mas
ndo conta com evidéncias cientificas confidveis e a comunidade de negocios o ignora; 2)
emergente: existe certa consciéncia politica e midiatica ao redor do tema, ha um corpus de
investigacdo incipiente ¢ com dados ainda frageis e os lideres dos negocios comecam a lidar com
o tema; 3) em consolidacdo: quando ha um corpus emergente de praticas de negocios em torno do
tema, surgem iniciativas e padrdes voluntarios com alcance setorial, cresce a idéia da necessidade
de uma legislacdo, desenvolvem-se normas, padrdes voluntarios e se produzem agdes coletivas; 4)
institucionalizado: quando hé legislacio e normas de negdcios estabelecidas e as praticas se

tornam parte de um modelo de exceléncia do negdcio.

Assim, Zadek (2004) afirma que a grande questdo para a maioria das empresas ¢ determinar a
partir de que ponto a zona de risco se transforma em zona de oportunidade. Isto depende de varios

fatores e as empresas podem reverter a situagdo a seu favor: sendo pioneiras na busca por solucdes
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para um problema soécio-ambiental em estagio latente, enquanto a maioria de seus concorrentes

ainda estdo adotando posturas defensivas.

Neste sentido, o objetivo do presente trabalho ¢ descrever o estdgio no qual se encontra a RSE nas
duas maiores economias da América Latina — Brasil ¢ México —, categorizando-os segundo a
tipologia proposta por Simon Zadek (2004) sobre os estagios de maturidade das questdes socio-
ambientais na sociedade. A metodologia utilizada ¢ de natureza exploratodria, tendo sido realizados
levantamentos da literatura sobre o assunto, com destaque para a produ¢do latino-americana, e da

existéncia de institui¢des que promovem a RSE .

2. Responsabilidade Social Empresarial na América Latina.

A RSE na América Latina ¢ um tema de interesse relativamente recente. Existem poucos livros
sobre o assunto e, de modo geral, sdo tradugdes de publicagdes escritas para outros contextos e
finalidades (VIVES; PEINADO-VARA, 2011). Além disso, quase ndo existem estudos
comparativos em RSE entre os paises da regido e, como observado por Oliveira (2006), a
producdo académica ¢ concentrada na cidadania corporativa e voltada para a discussdo da

dindmica interna de cada pais.

Na América Latina, o vinculo entre o empresariado e a sociedade tem uma tradi¢do filantropica
empresarial (PEINADO-VARA, 2011). A histéria e a situacdo particular de cada pais sdo
indutores da RSE e ha diferengas significativas entre paises e, inclusive, dentro de cada pais.
Assim como diversos graus de evolugdo, de modalidade e de complexidade convivem nas
problemadticas sociais e ambientais que cada pais enfrenta, também existem diferencas na
abordagem, porque, em muitos casos, a RSE continua sendo associada, na pratica, com agdes

filantropicas (VIVES, 2008).

Assim, a RSE evoluiu de uma atividade associada estritamente a filantropia a um elemento central
de estratégia empresarial, visando a constru¢do de uma nova cultura corporativa, que enfatiza as
grandes questdes mundiais (NUNEZ, 2006). Conceitualmente, como menciona Peinado-Vara
(2011), passou-se da filantropia, pela cidadania corporativa até chegar a busca de RSE integral,
que implica ser um ator social que gerencie sua atuagdo de acordo com seus diversos dominios,

para propor uma evolugdo dentro do marco da sustentabilidade, como mostrado na Grafico 1.
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Grafico 1. Evolugao da Responsabilidade Social Empresarial.
Fonte: Elaborado com base em Peinado-Vara (2011) e Nunez (2006).

Uma parte importante da atividade produtiva na regido esta relacionada a setores e atividades de
clevada sensibilidade ambiental, envolvendo extracdo de recursos naturais ou um alto consumo de
energia. Vinte e cinco das cinquenta maiores empresas da regido dedicam-se as atividades
primdrias ou de processamento de recursos naturais, como mineragdo, agronegocio, metalurgia,
petroleo e petroquimica (ONU, 2010). Justamente ha paises em que certos setores dominam a
esfera econdmica, e logicamente da RSE, como no caso da mineragdo no Chile e no Peru, onde os
conflitos sociais e a necessidade para lidar com a ajuda do sector privado dominam fortemente

(PEINADO-VARA, 2011).

Assim como em outros mercados emergentes, na América Latina, as empresas sao muitas vezes de
propriedade familiar. Na regido, aproximadamente 75% (setenta e cinco por cento) das empresas
sdo de pequeno e médio porte. Também ha muitos conglomerados familiares, mesmo empresas
listadas em bolsas tém geralmente uma participag¢ao acionaria de controle familiar (CASANOVA,

2011).

Além disso, as pequenas e médias empresas — muitas funcionando dentro das cadeias de
fornecimento das grandes empresas dos setores citados — ndo tem acesso ao capital e aos recursos
necessarios para realizar mudangas significativas em seus métodos de producdo. Além disso,

como afirmam Correa et al. (2010), nas pequenas e médias empresas hd uma marginalizacdo das
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questdes ambientais, fazendo com que muitas empresas de pequeno porte ainda ndo cumpram as
regulamentagdes ambientais vigentes, nem percebam a vantagem de investir em gestdo ambiental
ou mesmo a natureza do impacto ambiental que provocam. Assim, as caracteristicas das empresas
na América Latina sdo um importante fator influenciador das praticas de RSE e devem ser levadas

em conta quando se pretende "importar" ou adaptar praticas de outros paises (VIVES, 2008).

Algumas questdes sociais e ambientais sdo comuns a todos os paises, como gestdo de residuos
solidos, preservacao de florestas, direitos humanos, condigdes minimas de trabalho, entre tantas
outras. No entanto, as prioridades na América Latina sdo diferentes daquelas encontradas na
Europa ou nos Estados Unidos. A desigualdade, a pobreza, o desemprego e o acesso a educagao,
saude e saneamento basico representam as principais problematicas da regido (AVINA, 2011). O
que nos leva a observar a realidade latino-americana, cruzada por necessidades as quais, grande
parte das empresas, embora ndo massivamente comec¢aram a dar lugar, esses principais problemas

sao descritos no Quadro 1.

Principais tematicas para investimento social das empresas na América Latina

Pobreza, desemprego e desigualdade social sdo as principais
problematicas sociais, as quais se soma a falta de infra-
estrutura que garanta, entre outros direitos, o acesso a agua
Problematicas para todos os latino-americanos. Durante a ultima década, estas

sociais tematicas foram conquistando maior visibilidade na agenda
publica e se observam alguns sinais encorajadores com relagao
ao envolvimento das empresas como, por exemplo, os casos de
negocios inclusivos.

A mudanca climdtica costuma afetar mais os paises
emergentes, pois estes possuem menos recursos para prevengao
e para reconstru¢do, quando necessario. Tanto a perda de
biodiversidade quanto a contaminacdo dos recursos naturais
implicam altos custos ambientais e econdmicos, além de ser
um risco para todos os atores da sociedade (inclusive as
empresas); questdes que requerem com urgéncia atengao,
investimentos e inovacgao.

Meio ambiente

A necessidade de integracdo se torna mais complexa. Por um
lado, as tematicas como: a equidade de género ou a inclusao de
grupos que constituem minorias, como o das pessoas com
capacidades diferentes, comegam a contar com regulagdes e
legislagdes, e no setor privado comegam a aparecer modelos de
integragdo. Mas estas tematicas se somam a outras, como 0
envelhecimento da populacdo e a imigra¢do resultante de
catastrofes naturais (refugiados ambientais), que deverdo ser

Equidade
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levadas em consideragdo nas politicas publicas ¢ na tomada de
decisdes das empresas.

O pleno acesso a saude e a educacdo sdo assuntos ainda
pendentes na América Latina. O cuidado da satide (temas como
obesidade, AIDS, cancer, vicios) e a educacdo (com foco em
Satde e educacio | garantir o acesso a educagdo, acompanhar o processo para
evitar a evasdo escolar, incentivar a capacitacdo e diminuir a
exclusdo digital) estdo se tornando tematicas habituais em
matéria de investimento social das empresas.

Quadro 1. Principais tematicas para investimento social das empresas na América Latina.
Fonte: Avina ( 2011).

Na América Latina, diferente que a Europa, onde os marcos regulatorios em questdes ambientais
sao cada vez mais exigentes, a legislagcdo relacionada a essas questdes tem caracteristicas bastante
distintas do ponto de vista de seu alcance e aplicagdo (FLORES et al.,2007). Por exemplo, os
Principios de Governanca Corporativa da Organizagdo para Cooperagdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCED) foram adotados por apenas quatro paises: Argentina, Brasil, Chile e
México (BENITES & POLO, 2013). Além disso, ha poucos exemplos de governos com
mecanismos de controle eficazes sobre questdes relacionadas a responsabilidade social das

empresas.

Na regido existem pelo menos duas entidades internacionais que atuam desenvolvendo a RSE e a
sustentabilidade: a Rede Forum Empresa, uma alianga continental de entidades empresariais que
promovem a responsabilidade empresarial, criada em 1997 que retine dezesseis associagdes
empresariais da América Latina e o Conselho Empresarial Mundial para Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development — WBCSD, na sua sigla em
inglés). No nivel dos paises da regido, desde a década de 1990, j& vinham sendo criadas as
principais organizagdes de RSE, como, a Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) no
Paraguai; a Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) na Argentina; a Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE) no Uruguai; Peru 2021 no Peru; a Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED) na Costa Rica; e o Instituto Ethos no Brasil (KORIN,
2011).

O Instituto Ethos foi uma das primeiras organiza¢des emblematicas na regido a tratar a questdo de
RSE. No ano 2000, langou um marco de indicadores de RSE para o Brasil, que serviram de

modelo para outras organizagdes na América Latina. Os Indicadores Ethos foram traduzidos na
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versdo em espanhol e adaptados para alguns paises. A versdo latino-americana foi lancada no
marco do Programa Latino-Americano de Responsabilidade Social Empresarial — PLARSE, que
conta com a participagao da ADEC (Paraguai), do CECODES (Colombia), do CERES (Equador),
da COBORSE (Bolivia), da DERES (Uruguai), do IARSE (Argentina), do proprio Instituto Ethos
(Brasil), do Peru 2021 (Peru) e da UNIRSE (Nicaragua).

3. Iniciativas de RSE no Brasil e no México.

Na América Latina, Brasil e México sdo os paises mais importantes, em termos do tamanho de
suas economias. Das 500 (quinhentas) maiores empresas do mundo, segundo a classificagao da
Fortune, 12 (doze) empresas sdo latino-americanas, sendo 7 (sete) brasileiras e 3 (trés) mexicanas.
Assim, ¢ de se esperar que estes dois paises sejam os principais praticantes e difusores da

Responsabilidade Social Empresarial na regio.

A Responsabilidade Social Empresarial no Brasil ganhou impulso na década de 1990, frente a um
movimento internacional que debatia a incapacidade do Estado de cumprir sozinho suas
obrigagdes sociais. O Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas (IBASE), criado em
1981, trabalhou pela aproximacao entre empresas e sociedade civil. Em 1993, o IBASE langou
uma campanha nacional que resultaria na “A¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela

Vida”, uma das mais marcantes mobiliza¢des sociais do Brasil (IBASE, 1993).

Em 1998, foi criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, com o objetivo de
reunir e auxiliar empresas a assimilarem o conceito de RSE e incorpord-lo na sua gestdo de
negocios. Quando criado, contava com 11 (onze) empresas e em 2012 j& estavam associadas 1503
(mil quinhentas e trés) empresas. Seus associados sao estimulados a estabelecer padrdes éticos de
relacionamento com seus funcionarios, clientes, fornecedores e acionistas, com a comunidade em

que atuam, com o poder publico e com o meio ambiente (ETHOS, 2006).

Até o final dos anos 1990, a RSE no Brasil era considerada basicamente como uma
responsabilidade que as empresas assumiam de implementar um programa que envolvesse a
sociedade (CORREA et al., 2004). Mais recentemente, o assunto vem ganhando evidéncia e
exigindo mudancas para inserir a sustentabilidade no centro dos negécios (ALIANCA

CAPOAVA, 2010). H& um numero crescente de empresas que vem assumindo como um de seus



N

h) CONGRESSO NACIONAL DF X CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
" /C EXCELENCIA EM GESTAO 08 e 09 de agosto de 2014
324
5

eixos a responsabilidade social e ambiental, rebatizada em muitas companhias como

sustentabilidade (IEDI, 2009).

No Brasil, o envolvimento do setor privado com a tematica das mudancas climaticas vem
crescendo. Um bom indicador do interesse ascendente dos empresarios pelo tema foi o lancamento
do Programa Empresas pelo Clima (EPC) (GVCES, 2011). Ao aderir a iniciativa, a empresa se
compromete a publicar seus inventarios de gases do efeito estufa (GEE) de acordo com a
metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e desenvolver politicas e planos de gestdo das
emissdes que promovam inovagdo e competitividade, contribuindo para a transicdo para uma

economia de baixo carbono (IEDI, 2009).

O Programa Brasileiro GHG Protocol foi criado em 2008, adaptando esta metodologia
internacional ao contexto nacional. Foi langado e implementado pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacdo Getalio Vargas (GVces) e pelo World Resources Institute — WRI,
em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel — CEBDS, organizacdo afiliada ao WBCSD e 27 empresas

fundadoras (GVCES, 2011).

Em 2005, a BM&FBovespa (Bolsa de Mercadorias & Futuros da Bolsa de Valores de Sao Paulo),
com o apoio de diversas institui¢des, langou o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o
quarto indicador do tipo no mundo e o primeiro na América Latina. O ISE reune as empresas
brasileiras listadas na bolsa BM&FBovespa com as melhores praticas em gestdo empresarial e
com maior alinhamento estratégico com a sustentabilidade, representando um incentivo para que
as empresas busquem o desenvolvimento econdmico com respeito ao meio ambiente e inclusao

social (BM&FBOVESPA, 2012).

Considerando as preocupagdes com o aquecimento global, a BM&FBovespa e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social — BNDES, numa iniciativa conjunta, decidiram criar um
indice de mercado — o Indice Carbono Eficiente (ICO2). A proposta ¢ que o ICO2 seja um
instrumento econdmico de incentivo a ado¢do de praticas de gestdo ambiental com foco em
mudancas climaticas. Houve uma participacdo significativa das empresas no ICO2: das 58
empresas convidadas, 51 aderiram ao indice ¢ houve uma forte mobilizacdo interna para

realizarem seus inventarios (GVCES, 2011).
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No México, assim como no Brasil, a década de 1990 trouxe um impulso para o desenvolvimento
da RSE, que antes desta época era identificada com a filantropia (CORREA et al., 2004). Weyzig
(2007) acredita que a RSE no M¢xico encontra-se na fase de exploragcdo, compreensao e adogao
parcial. Ainda existem gestores que associam o termo RSE com filantropia corporativa e ndo
conseguem integrar as estratégias da RSE ao core business da empresa, nem ter suficiente

compromisso com a sociedade ou o meio ambiente.

O Centro Mexicano para la Filantropia — CEMEFI, uma entidade civil sem fins lucrativos, é o
principal organismo promotor da responsabilidade social corporativa neste pais. Surgiu em 1988,
com 28 (vinte e oito) empresas, € em 2012 ja contava com 840 (oitocentos e quarenta) associados
(CEMEFI, 2012). O CEMEFI tem evoluido de um enfoque puramente filantropico, para abordar o

conceito de responsabilidade das empresas perante todas as suas partes interessadas.

No ano 2000, no bojo dessa evolugdo, promoveu a criacdo da Alianga para a Responsabilidade
Corporativa no México (AliaRSE), para promover a RSE. Esta promogdo se d4 por meio de um
processo de autodiagndstico, que permite as empresas medir seu nivel de responsabilidade social
em quatro areas estratégicas: qualidade de vida na empresa; cuidado e preservacdo do meio
ambiente; ética empresarial; e vinculos e compromissos com a comunidade. As empresas que
conseguem demonstrar um alto indice de responsabilidade social recebem uma distingdo
(Distintivo ESR®), que as acredita com seus funcionarios, investidores, clientes, autoridades e
com a sociedade em geral, por assumir o compromisso de uma gestdo socialmente responsavel.
No ano de 2012, um total de 572 (quinhentas e setenta e duas) empresas de todos os setores

econOmicos receberam o Distintivo ESR® no México.

A organizagao representativa do WBCSD no México ¢ a Comision de Estudios del Sector Privado
para el Desarrollo Sustentable — CESPEDES, que tem como proposito estabelecer e implementar
estratégias que conduzam o setor empresarial mexicano para o desenvolvimento sustentavel. Suas
linhas de acdo contemplam, entre outras, a promo¢ao de estratégias climaticas, com base em
inventarios de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e o desenvolvimento de novas

oportunidades de mercado para micro, pequenas e médias empresas (CESPEDES, 2012).

Reconhecendo a importancia das alteracdes climaticas e a necessidade de transformacdes para
enfrentar suas conseqiéncias, o setor empresarial mexicano tem implementado medidas como o

Programa Voluntdrio de Contabilidade e Inventdrio de GEE “Programa GEE México”, esta

10
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iniciativa é coordenada pelo Secretaria do Meio Ambiente Mexicano e pela CESPEDES, que tem
por objetivo desenvolver capacidades no setor industrial para preparar inventdrios corporativos
de emissdes de GEE e identificar, quantificar e documentar projetos de redugdo de emissdes. O
“Programa GEE México” também tem impulsionado:

“a adocdo de estratégias para as mudancas climaticas dentro das empresas,
entre elas, o desenvolvimento de estratégias de mitigagdo e metas de
reducdo; desenvolvimento de programas internos de eficiéncia energética;
identificacdo de riscos das alteracdes climaticas; identificacdo de
oportunidades para os mecanismos de desenvolvimento limpo (MDL)”
(CESPEDES, 2012, p.15).

A medida que a RSE se instala conceitualmente, é possivel observar a mudanga nas estruturas e
acoes das empresas envolvidas com a temdtica e a busca de mecanismos de transparéncia e
difusdo desses novos conceitos, praticas e padrdes de desempenho. Uma destas mudangas diz
respeito a divulgacdo dos relatorios de sustentabilidade que vem se tornando a principal
ferramenta de comunicacdo do desempenho econdmico, social ¢ ambiental das empresas, ou, em

outras palavras, o principal mecanismo de transparéncia e difusdo da RSE.

O crescimento do nimero de empresas que divulgam seu desempenho em RSE pode ser
observado por meio de relatorios realizados conforme o modelo da Global Reporting Initiative —
GRI. A GRI é uma organizagado criada em 1997, sob o co-patrocinio da Coalition Environmentally
Responsible Economies — CERES ¢ do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente —
PNUMA, cujo modelo de relatorio ¢ atualmente o mais completo e generalizado no mundo. Suas
diretrizes foram criadas com o objetivo de ajudar as empresas a articular e compreender suas
contribuigdes para o desenvolvimento sustentavel e atender o triple bottom line — social,
ambiental, econdmico. Os seus indicadores incluem a agdo social, com destaque para os direitos
humanos, respeito pela sociedade, consumidores e trabalhadores, protecdo ambiental e

desempenho econdmico (GRI, 2012).

De 1999 a 2012, as empresas latino-americanas apresentaram 1883 (mil oitocentos e oitenta e trés)
relatorios com a metodologia GRI, sendo a maioria destas empresas do Brasil, Chile, Colombia,
Meéxico e Peru (AVINA, 2011). Nos dois paises de estudo, de 2000 a 2012, o nimero de empresas
brasileiras e mexicanas que apresentaram relatorio segundo seus moldes vem evoluindo, desde
quantidades inexpressivas no caso do Brasil, ¢ no caso de México sem nenhum relatério de

sustentabilidade divulgado até 2004, conforme mostrado na Grafico 2.
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Grafico 2. Empresas que apresentaram relatorios de sustentabilidade no Brasil e México
Fonte: Elaborado em base aos dados da Global Reporting .

Além disso, o Pacto Global das Nacbes Unidas, também tem ajudado na disseminacdo do
conceito de RSE no cenario internacional e tem servido como paradigma para todos os trabalhos
e debates realizados sobre o assunto nesta década (NUNEZ,2006). O Pacto Global foi lancado em
1999 e implementado oficialmente em julho de 2000, é uma das iniciativas mais abrangentes
assinadas até agora das NacOes Unidas e o empresariado. Propde as empresas adotem como
parte integrante de suas estratégias de negdcios dez principios de conduta e acao nas areas dos
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, baseados na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e na Convencdo das Nac¢des Unidas Contra a Corrupcdao (GLOBAL COMPACT,
2007).

Entre seus objetivos complementares o Pacto Global, visa catalisar agdes em apoio aos objetivos
mais amplos de desenvolvimento da ONU, incluindo, por exemplo, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Cabe mencionar que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) sdao um conjunto de oito macro-objetivos que focam em algumas causas sociais na base
da degradacao ambiental, estabelecendo metas especificas. Os oito ODM sdo: Erradicar a
pobreza extrema e a fome; Alcancar o ensino primario universal; Promover a igualdade de
género e a autonomia das mulheres; Reduzir a mortalidade infantil; Melhorar a saide materna;
Combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas; Garantir a sustentabilidade ambiental; e

Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento (ONU, 2010).
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Além disso, representa uma estrutura basica para o desenvolvimento, implementacao e divulgacao
de politicas e praticas de sustentabilidade, que foram concebidas para ajudar a melhorar os

modelos empresariais sustentaveis (GLOBAL COMPACT, 2012).

Segundo a ONU (2010), iniciativas como o Pacto Global tem logrado penetrar num nimero
crescente de empresas na América Latina. Nos seus 12 (doze) anos de existéncia, esta iniciativa
vem recebendo continuas adesdes por parte das empresas latino-americanas. No final de 2012, o
Brasil tinha 321 (trezentos e vinte e uma) e o México 258 (duzentos e cinquenta e oito) empresas

participantes do Pacto Global, conforme mostrado no Grafico 3.

Participacio na Iniciativa d o Pacto Global das empresas: Brasil e México.
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Grafico 3. Participagdo na Iniciativa do Pacto Global das empresas no Brasil e México.

Fonte: United Nations Global Compact (2012)

Portanto, percebe-se que tanto o Brasil como o México sdo paises onde se vem delineando alguma
preocupacdo com as questdes socio-ambientais. Ambos contam com instituigdes € iniciativas que
tem por objetivo promover a responsabilidade social empresarial. At¢ o momento, a parcela das
suas empresas que vem adotando principios e praticas de RSE, ¢é crescente, porém ndo ¢
significativa como foi mostrado através dos relatorios de sustentabilidade e da participagdo no

Pacto Global.

4. Consideracoes Finais
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O tema responsabilidade social empresarial ainda ¢ novo na sociedade como um todo. Em geral, o
entendimento da RSE como uma nova forma de gestdo da empresa — que incorpora as trés
dimensdes da sustentabilidade de forma integrada, buscando aplica-las em sua gestao e arraiga-las
em sua cultura — é recente. O nimero de empresas latinas que, de fato, conseguiram fazer esta
transformagdo ainda ¢ pequeno. A questdo da RSE e da sustentabilidade estd instalada nos
discursos empresariais, contudo ndo existe por ora uma implementacado massiva, nem se observa
uma transformacgdo ampla na gestdo empresarial, salvo nos casos isolados de grandes empresas
que lideram a tematica. Assim, trata-se de um processo com avangos e retrocessos, construido de

maneira heterogénea.

Considerando o objetivo deste trabalho — categorizar, segundo a tipologia proposta por Simon
Zadek (2004), o estagio de maturidade no qual se encontra o tema da responsabilidade social
empresarial nas sociedades brasileira e mexicana — pode-se concluir que o tema encontra-se nos
estagios intermediarios: emergente e em consolidacdo. Ja existe uma certa consciéncia da
sociedade sobre o tema, existe também um corpo emergente de pesquisas. Além disso, as
empresas lideres estdo experimentando — dentro de um conjunto emergente, praticas de negocios

mais sustentaveis.

Desde o ano 2000, tanto no Brasil como no México, vem aumentando o nimero de empresas que
reportam seu desempenho de sustentabilidade pelo modelo do GRI, assim como as que participam
do Pacto Global. Nota-se a combina¢do do uso de modelos internacionais, como a Global
Reporting Initiative — GRI, com a adesdo a principios gerais, como o Pacto Global das Nagdes

Unidas, e a aplicacdo de indicadores locais.

Nos dois paises, ha entidades que promovem a RSE — sendo as mais representativas o Instituto
Ethos no Brasil e o CEMEFI no México — instituindo diretrizes, normas e padrdes voluntérios e
produzindo agdes coletivas, como os indicadores de RSE do Instituto Ethos ¢ o Distintivo ESR®
do CEMEFI. Estas instituigcdes estdo demonstrando ser solidas, contando com aumento de
empresas afiliadas. Porém, ndo hé 6rgdos publicos inteiramente dedicados a promogao da RSE, ha
poucos mecanismos de controle efetivo sobre o comportamento empresarial e existem poucas leis

e incentivos relativos ao tema.

Evidentemente, ainda h4d muitas dificuldades que fazem com que o tema da RSE evolua mais

lentamente na América Latina do que nas economias mais avangadas do mundo, como a pequena
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capacidade institucional, a governanga corporativa fragil, o clima de negécios menos favoravel, os
entraves burocraticos, além de falta de incentivos para praticas mais sustentaveis. Portanto, as
empresas brasileiras € mexicanas que assumem efetivamente a RSE como estratégia de negocio
nos dias atuais buscam alterar o curso do pensamento dominante de busca exclusiva de
maximizac¢ao do lucro, desempenhando um papel de lideranga e pioneirismo na transformagao do

ambiente de negdcios e da sociedade.
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