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RESUMO:

Este trabalho busca repertoriar os varios modelos de andlise de estresse e das formas de
enfrentamento (coping) associadas. Apresenta, também, um novo conjunto de instrumentos
para avaliacdo de estresse e estratégias de enfrentamento. A Escala Toulousaine de Estresse
(ETS — Echelle Toulousaine de Stress) e a Escala Toulousaine de Coping (ETC — Echelle
Toulousaine de Coping) sao instrumentos desenvolvidos em uma perspectiva social e
psicologica, com menor énfase em aspectos fisiologicos do estresse, explorando os modernos
modelos transacionais de andlise. Eles buscam caracterizar o estresse € o enfrentamento a
partir de sua complexidade, expressa na multidimensionalidade das escalas. Além da
apresentacao dos instrumentos e de aspectos iniciais de suas valida¢des no Brasil, o trabalho
também mostra duas aplicacdes praticas das escalas: a primeira, em um grupo de bancérios da
regido do Vale do Paraiba Paulista, SP, e a segunda em uma empresa do setor metal-
mecanico.

1 INTRODUCAO

As transformacgdes no ambiente em um mundo de constantes mudancas, sejam sociais,
politicas, religiosas, ou econdmicas sdo marcantes devido aos impactos que exercem na vida
dos individuos.

Nesse contexto, dadas as significativas mudangas que tém ocorrido, as pessoas estao
expostas a situacdes que provocam reagdes fisicas, psicoldgicas e psicofisioldgicas, as quais
geram a necessidade de adaptagdo por parte do organismo.

Os profissionais vivem hoje sob continua tensdo, em um novo cenario que vem se
consolidando no mundo do trabalho: sobrecarga de trabalho, tarefas com prazos curtos para
sua execuc¢do, necessidades de aprendizado constante, mudanga nos processos, excesso de
horas de trabalho, incerteza quanto ao futuro e desgaste emocional cotidiano sdo fatores
determinantes de estresse no trabalho (ARDEN, 2003).

Nesse cenario de transformagdes, destaca-se o papel do estresse (e das estratégias
desenvolvidas para seu enfrentamento) no desempenho dos individuos.

A elevada incidéncia do estresse negativo (distress) em todo o mundo levou a
Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU), em 1992, a denominar o estresse como “a doenca do
século 20”. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), mais recentemente, descreveu-o como
a maior epidemia mundial dos ultimos cem anos (MASCI, 2001).

Os avangos dos estudos e pesquisas nessa area demonstram que o estresse atinge todos
indiscriminadamente. Esse fendmeno estd presente em todos os niveis e contextos da
sociedade e em qualquer idade.

Embora as pesquisas sobre o estresse e as formas de lidar com situagdes estressantes
sejam relativamente recentes (os primeiros trabalhos de Selye datam do final dos anos 1930),
diversas pesquisas ¢ modelos foram desenvolvidos, até o presente, tanto na tentativa de
compreender mecanismos basicos do fenomeno de estresse e das formas de enfrenté-lo,
quanto no estudo dos instrumentos para avaliar tal fendmeno.

Apresentamos aqui um panorama da perspectiva cognitiva do estresse e do
enfrentamento (coping), além de dois instrumentos de medida (a Escala Toulousaine de
Estresse ¢ a Escala Toulousaine de Coping) baseados nessa perspectiva. Alguns estudos ja
realizados nessa area sdo também apresentados, permitindo a avaliacdo do potencial de uso
dos instrumentos propostos.
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2 ESTRESSE: HISTORICO E MODELOS

A palavra estresse modificou seu significado através do tempo e tem diferentes origens
etimoldgicas: do inglés antigo — stress tem significado de dureza, desconforto; do francés
antigo - de estreiteza, e, do latim, strictus e strictia — tornar apertado, estreito. Em uma
primeira abordagem, a palavra estresse pode ser definida como “conjunto de reagdes do
organismo a agressoes de ordem fisica, psiquica, infecciosa, e outras, capazes de perturbar-lhe
a homeostase; estric¢ao” (FERREIRA, 1988).

A partir do século XVII, o termo estresse aparece relacionado a adversidade ou
aflicdo. Em fins do século XVIII, seu uso evoluiu para denotar forga, esforco e tensdo. E um
mecanismo bioquimico antigo de sobrevivéncia do homem, aperfeigoado ao longo de sua
propria evolugdo biofisiologica. O “estado de estresse” reflete um conjunto de reagdes e de
respostas do organismo, necessario para a preservagao de sua integridade.

Foi com Hans Selye (1959) que os estudos sobre o estresse tornaram-se reconhecidos,
a partir de pesquisas relacionadas a chamada Sindrome de Adaptacdo Geral, em que a
resposta de estresse foi caracterizada por reacdes fisiolégicas do organismo diante de
demandas externas que prejudicavam sua homeostase.

Selye publicou seus estudos na revista Nature, nos quais o estresse ¢ definido como “o
resultado ndo especifico de qualquer demanda sobre o corpo, seja de efeito mental ou
somatico”; ou seja, como um conjunto de reagdes que o organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situagdo que exige esfor¢co de adaptacdo (SELYE, 1959, p. 34).

Em 1956, Selye propds um modelo para representar o estresse e caracterizou-o por
trés fases: fase de alerta, fase de resisténcia e fase de exaustdo.

Na fase de alerta (reagdes de natureza biolodgica e psicossocial), o organismo ¢
mobilizado para situagdes de emergéncia numa reacao de luta ou fuga representada pelo efeito
inicial e imediato do agente nocivo sobre os tecidos. E a rea¢do natural do organismo tentando
se defender e preservar a vida.

A fase de resisténcia representa os esfor¢cos defensivos ativos por parte do sistema
fisiologico para restabelecer a homeostase. Se os agentes causadores de tensdo persistem e a
situacdo estressante ¢ mantida por um longo periodo, a capacidade defensiva ¢ excedida e a
terceira fase, a da exaustdo, se manifesta, enfraquecendo o organismo e dando lugar a diversas
enfermidades (SELYE, 1959).

Para Selye (1959) o estresse ocorre quando ndo existe a homeostase, o equilibrio do
organismo. Ele sugere utilizar a palavra estresse para definir o processo psicofisioldgico em
que o organismo se encontra, reacdo de estresse para identificar o comportamento
manifestado pelo organismo, decorrente do processo desenvolvido, e estressor para designar
as causas desencadeantes da excitacdo do organismo, ou seja, o evento gerador de um estado
forte de tensao.

As pesquisas sobre esse tema tém sido recorrentes e diferentes linhas teéricas foram
desenvolvidas com o objetivo de analisar o estresse, o que tem gerado controvérsias entre os
pesquisadores, por causa das diferengas de enfoques (FILGUEIRAS; HIPPER, 1999).

Podemos identificar na literatura dois grandes modelos tedricos para abordar o
estresse, conforme indicado no Quadro 1: mecanicista, com enfoque nas respostas € no
estimulo, e transacional, com enfoque na interacdo ou transa¢dao entre ambiente interno e
ambiente externo do individuo.
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Impacto produzido pelos estressores.
Estresse como resposta Busca-se a identificacdo de reagdes

. . fisiologicas.
Modelo mecanicista g

Enfoque no impacto dos estressores.
Estresse como estimulo Fontes externas: fisicas, emocionais ou
sensoriais.

Interacdo ou transacdo entre o
Modelo transacional ambiente interno ¢ externo do
individuo.

Quadro 1- Modelos tedricos sobre o estresse

O processo ¢ compreendido a partir
dessa relagdo.

As abordagens do estresse como resposta e do estresse como estimulo sdo
classificadas como mecanicistas, e valorizam os componentes fisiologicos ou componentes do
ambiente externo como desencadeadores do estresse (CHAMON, 2006).

Na abordagem do estresse como resposta, prevalece o enfoque nas respostas fisicas
(alteragdes hormonais — suor excessivo, palpitacdes), nas respostas psicologicas (angustia,
depressdo) ou nas respostas acompanhadas de alteragdes biologicas (psicossomatica —
gastrite).

Ja a abordagem do estresse como estimulo é caracterizada eminentemente como de
ordem fisica (contusdo, dor, afago), emocional (desprazer, alegria, temor) ou sensorial (frio,
calor, agitagdo) capazes de estimular desequilibrio da homeostase.

Essas linhas de andlise apresentam algumas limitagdes. A primeira ndo permite
identificar as fontes ou causas do estresse, ¢ a segunda nao explica como um mesmo estimulo
(estressor) pode gerar respostas diferentes em um mesmo individuo, dependendo da situagdo
(CHAMON, 2006).

O modelo transacional vé o estresse como uma interagao entre o individuo e seu meio
ambiente, que implica a percepg¢ao ¢ interpretacao das situagdes por ele vividas.

Nessa linha, Lazarus e Folkman (1984, p. 284) definem estresse como “relacdo
particular entre a pessoa e o ambiente e que ¢ avaliada pela pessoa como algo ameagador ¢
que excede seus recursos pessoais” € avangam que O estresse envolve um processo
psicologico: o que o define ¢ a percepcao do individuo sobre a situacdo, percepcdo que
pressupde avaliacdo psicologica e envolve perigos, ameacas e desafios, bem como o
sentimento de ser possivel (ou ndo) manejar a situagao.

Para esses autores o estresse psicoldgico se processa em trés etapas: avaliagdo primaria
(primary appraisal), avaliagao secundaria (secondary appraisal) e reavaliagdo (reappraisal).

A primeira etapa (primary appraisal) ocorre quando o individuo da significado as
demandas, avaliando-as ou ndo como estressoras. Eles classificam as demandas avaliadas
como estressoras em trés categorias: ameaga - refere-se a avaliagdo dos prejuizos que uma
determinada situacdo pode ocasionar; perda - refere-se aos prejuizos de algo que ja aconteceu;
desafio - refere-se as avaliacdes das ameacas ou oportunidades que uma determinada situacao
pode ocasionar, em fun¢do dos recursos disponiveis para enfrenta-la.

A segunda etapa (secondary appraisal) refere-se aos recursos cognitivos e
comportamentais utilizados pelo individuo para administrar as situagdes estressoras e, por
1ss0, chamados de “Avaliacao de Enfrentamento”.

A partir da avaliagdo dos recursos cognitivos e comportamentais utilizados na segunda
etapa, o individuo reavalia se as estratégias utilizadas em dire¢do ao controle do estressor
foram positivas ou negativas. Essa ¢ a terceira etapa (reappraisal).

A incorporagdo do estimulo estressante psicoldogico como um fator relacional nas
reacdes ao estresse inseriu o conceito de que um determinado agente ou situacdo sera
estressante para um determinado individuo e ndo necessariamente para outro, ou a intensidade
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de seu impacto sera maior ou menor de acordo com a avaliagao que este individuo possa fazer
da situagcdo em questdo (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

No Brasil, de acordo com Lipp (2003), o estresse, atualmente comum no vocabulario,
ndo era corrente até 1985, sendo um conceito pouco conhecido e de significado difuso.
Somente a partir de meados da década de 1980 tornou-se uma realidade que nido pode ser
totalmente eliminada da vida profissional, visto que toda situagdo que exige um esforco maior
por parte do ser humano, necessariamente produzira tensao e estresse.

Lipp define estresse como
Uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos, causada
pelas alteragdes psicofisiologicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com
uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda,
ou mesmo que a faga imensamente feliz (LIPP, 1996, p. 20).

Complementando as afirmagdes de Lipp (1996) quanto a definicao de estresse, Rossi e
colaboradores indicam que o estresse ¢

[...] a reacdo do individuo a uma adaptagdo e pode causar um conjunto de sintomas
fisicos, psicologicos e comportamentais, e, diferentemente do que se acredita ndo se
consegue extingui-los, mas sim, administra-los (ROSSI; PERREWE; SAUTER,
2005, p. 7).

O estresse, portanto, envolve um processo de adaptagdo do individuo as demandas
externas e internas. As demandas externas sdao representadas por diversas situagdes e
contingéncias do cotidiano. J4 as demandas internas se referem a interpretacdo das demandas
externas por processos individuais, resultando em diferentes niveis de susceptibilidade ao
desenvolvimento dessas condigoes.

2.1 Os agentes estressores

Estressores sdo agentes ou demandas que evocam reagdo de estresse, sejam de
natureza fisica, mental ou emocional e podem ser classificados como externos ou internos.

Lipp (1996) indica que os estressores externos dizem respeito as condi¢des externas
que afetam o organismo, e sdo representados pelo que acontece na vida, tais como: pressoes
no trabalho, medo do desemprego, responsabilidade fora de controle, mudanca de chefia,
situagdo econdmica, competicao, excesso de trabalho, separacdo, doengas, morte na familia
ou problemas afetivos.

Ja os estressores internos sdo os que fazem parte do mundo interior do individuo,
como: cogni¢des, sentimentos, sua maneira habitual de ser e de ver o mundo, seu nivel de
assertividade, crencas, valores, padroes de comportamento, vulnerabilidades e esquemas de
reacdes a vida.

2.2 Estresse Ocupacional

Os profissionais vivem, atualmente, sob continua tensdo. A crescente preocupacao
com a competitividade tem levado as empresas a implantar, em um ritmo cada vez mais
rapido, inovagdes tecnologicas e gerenciais, de forma a poder sobreviver e crescer em um
mercado globalizado. Com isso, as configuracdes contemporaneas do trabalho t€ém exigido
dos trabalhadores a capacidade constante de adaptacdo fisica, mental e social as
determinagdes do novo mundo do trabalho, com suas mudancas nos papéis, nas fungdes e nas
relagdes sociais.
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Muitas vezes, o desenvolvimento dessa capacidade adaptativa nao segue o ritmo
intenso das rapidas mudancas, contribuindo para uma situacdo de irritabilidade, ansiedade,
conflito e desequilibrio.

O exercicio do trabalho ¢ a influéncia mais dominante na vida de uma pessoa e marca,
acentuadamente, a existéncia humana. O estresse no trabalho tem sido um tema amplamente
debatido, assim como sua natureza, seus mecanismos € suas conseqiiéncias para a saude e o
desempenho dos trabalhadores.

Ladeira (1996) afirma que diversas pesquisas conceituam o estresse ocupacional de
forma distinta e as classificam visando melhor compreensao conceitual, conforme Quadro 2.

ENFOQUE AUTOR

Quanto as relagdes existentes, entre as | COOPER e MARSHALL (1976)
caracteristicas organizacionais e¢ o estresse no | WATTES e KELLY (1987)
trabalho. COOPER (1988)

SUTHERLAND e COOPER (1988)

Quanto a natureza do trabalho e as experiéncias de | NEWTON (1989)
enfrentamento e estresse DEWE (1992)

Quanto ao trabalho e a satide mental DEJOURS (1994)

Quanto aos tipos de comportamento individual e as | JAMAL (1996)
manifestacdes de estresse

Quanto ao enfrentamento e a saide mental LAZARUS e FOLKMAN (1984)
LAZARUS (1996)

Quadro 2- Classificacdo dos conceitos de estresse
Fonte: adaptado de Ladeira (1996)

Para Paschoal e Tamayo (2004), o estresse ocupacional pode ser definido como um
processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressoras, as quais, ao
exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes negativas. Para eles,
existem quatro fontes de estresse.

A primeira fonte de estresse refere-se a fatores intrinsecos ao trabalho, incluindo
aspectos como baixas condi¢des de trabalho, mudanga de procedimentos no trabalho,
sobrecarga de informagdo, sobrecarga de trabalho, pressao de prazos, mudangas tecnoldgicas
e o ambiente fisico (qualidade do ar, iluminagao, barulho).

A organizacdo, incluindo ambigiiidade e conflito de papéis, ¢ a segunda fonte. A
ambigiiidade de papéis ocorre quando o individuo ndo tem uma visdo clara sobre os objetivos
de seu trabalho, das regras, das normas e das tarefas que deve desempenhar, da expectativa
que seus colegas t€m sobre ele, e do escopo e responsabilidade de sua fungao.

Em terceiro lugar aparece o desenvolvimento de carreira, onde se inclui a falta de
seguranca no emprego, sensacao de insuficiéncia profissional, pressdo para comprovacao de
eficiéncia, falta ou excesso de promogoes, falta de reconhecimento ou, até mesmo, a
impressao continuada de estar cometendo erros profissionais.

A quarta fonte de estresse esta nos relacionamentos ocorridos no trabalho, nos quais
se incluem relacionamentos com os colegas € com 0s superiores.

Kyriacou (1981) define o estresse ocupacional como um estado emocional
desagradavel, causado pela tensdo, frustragdo, ansiedade, exaustdo emocional, em fun¢do de
aspectos do trabalho, definidos pelos individuos como ameagadores. Esse quadro agrava-se
quando ha, por parte do individuo, a percepcdo de responsabilidades associadas a pouca
autonomia e controle. Dessa forma, a adaptagdo de um individuo a uma nova situagdo requer
um investimento de recursos que vai depender do seu tipo de comportamento, suas crengas e
expectativas frente ao mundo.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Hé que se destacar que o fato de pessoas ndo reconhecerem os sintomas do estresse
contribui para o aumento de sintomas fisicos, psicologicos e comportamentais. O estresse
pode afetar o corpo, por meio de sintomas e da maneira como a pessoa interage com o0s outros
(ARDEN, 2003).

Segundo Masci (2001), o custo direto e indireto do estresse ¢ estimado, nos Estados
Unidos, entre 200 e 300 bilhdes de dolares ao ano; no Reino Unido, em torno de 300 milhdes
de dias de trabalho sdo perdidos por conta do estresse (o equivalente a 17% de todas as faltas
no trabalho); no Japao, ocorrem em torno de 10 mil mortes por ano pelo excesso de trabalho.

3 ENFRENTAMENTO

As habilidades desenvolvidas para o dominio das situacdes de estresse e adaptacdo sdo
formas de enfrentamento (coping), que ¢ definido como o conjunto de estratégias cognitivas e
comportamentais utilizadas para avaliar e gerenciar as exigéncias internas e/ou externas,
determinada por fatores pessoais, exigéncias situacionais e recursos disponiveis (FOLKMAN
et al., 1986, p. 993). Essa conceituacdo corresponde & moderna teoria cognitiva do
enfrentamento, desenvolvida a partir dos anos 1970, e que se contrapde a modelos anteriores,
de base biologica e/ou psicanalitica (PIZZATO, 2007).

Estratégias de enfrentamento correspondem a um processo pelo qual o individuo
administra as demandas da relagcdo pessoa/ambiente, € as emog¢des que elas geram. Diante da
situacdo considerada estressora, os individuos realizam uma avaliagdo do que esta ocorrendo,
a fim de que o organismo possa responder adequadamente ao estressor, solucionando-o ou
amenizando-o.

De acordo com Ryan-Wenger (1992), estratégias de enfrentamento sdo acdes
deliberadas, conscientes, que podem ser aprendidas, usadas e descartadas e cujo objetivo ¢
lidar com o estresse percebido. Constituem-se em um processo flexivel e intencional e
orientado para o futuro, na busca do alivio do estresse (ENDLER; PARKER, 1990).

Cooper e Payne (1980) definem estratégias de enfrentamento como um esfor¢o
individual para solu¢do de problemas com demandas altamente relevantes para seu bem-estar,
mas que sobrecarregam seus recursos adaptativos. Os mesmos autores fazem uma distingdo
entre estratégias de enfrentamento e adaptagdo na base em que o individuo tem a resposta
automatica, prontamente disponivel, ao contrario de ser em uma situagdo onde a resposta
adequada seja indisponivel ou dificil de mobilizar.

Para Savoia (1999) estratégias de enfrentamento sdo compreendidas como as
habilidades desenvolvidas para o dominio das situacdes de estresse e adaptacdo e definidas
como sendo uma resposta com o objetivo de aumentar, criar ou manter a percepcao de
controle pessoal. As pessoas, por reagirem de forma diferenciada frente a situacdes
estressantes, tendem a escolher determinada estratégia de enfrentamento dependendo do
repertorio individual.

Lazarus e Folkman (1984) destacam a importancia do estudo do significado do
acontecimento para cada pessoa. Segundo os autores, o estresse estd ligado a relacao
transacional que existe entre a pessoa € o meio ambiente. Ou seja, o estresse €, entdo, o
resultado do processo transacional que se estabelece entre as situagcdes ou acontecimentos
perturbadores e as reacdes (sentimentos, pensamentos e comportamentos) do
individuo/organismo.

Para Vasco (1985), o conceito de avaliacdo estd profundamente interligado com o
conceito de significado, isto é, o significado de um acontecimento ¢ o resultado de um
processo de avaliacdo cognitiva.

Dessa forma, as estratégias de enfrentamento sdo vistas como processo dinamico e
permitem ao individuo trocar de pensamentos e acdes diante de situagdes estressantes, com
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base nas avaliagdes e reavaliagdes continuas da relagdo pessoa-ambiente, identificando a
estratégia a ser usada no enfrentamento do estressor.

Lazarus e Folkman (1984) abordam, entdo, as estratégias de enfrentamento como um
processo transacional e fundamentam-se em dois pontos: a avaliacdo cognitiva do
acontecimento e o controle do estresse. Enfatizam também que o processo de conhecimento
cognitivo e a avaliacdo do estressor determinam a intensidade com que cada pessoa
experimenta sentimentos de ameaca ou de desafio. Nessa perspectiva cognitiva ou
transacional, o modelo de enfrentamento ¢ o mediador entre um agente estressor e o resultado
proveniente desse estressor. O enfrentamento, como mediador, estd dividido em duas
categorias funcionais: centralizado no problema e centralizado na emocao.

O enfrentamento focalizado no problema constitui-se no esfor¢o que o individuo faz
na tentativa de mudar a situacdo que deu origem ao estresse. Esta acdo pode ser direcionada
interna ou externamente. Quando o enfrentamento focalizado no problema ¢ dirigido para
uma fonte externa de estresse, sdo utilizadas estratégias tais como: negociar para resolver um
conflito interpessoal ou solicitar ajuda pratica de outras pessoas. Ja quando o enfrentamento ¢
dirigido internamente, geralmente inclui reestrutura¢do cognitiva como, por exemplo, a
redefinicdo do elemento estressor (ANTONIAZZI; DELL’AGLIO; BANDEIRA, 1998, p.
284).

Quando as estratégias de enfretamento sdo focalizadas na emocgdo, elas derivam de
processos defensivos e fazem com que os individuos evitem confrontar-se com a ameaga, nao
modificando a situagdo. E a chamada “reavaliagio cognitiva”, pois o individuo realiza uma
série de manobras cognitivas, como fuga, distanciamento, aceitacdo, com o objetivo de
modificar o significado da situagdo, independentemente se for de forma realista ou por meio
da distor¢ao da realidade.

O uso de uma ou outra dessas estratégias de enfrentamento depende de uma avaliacao
da situagdo estressora em que o sujeito encontra-se envolvido.

4 METODO
4.1 Escala de Estresse

Para determinar o nivel de estresse dos individuos utilizou-se a Escala Toulousaine de
Estresse (STEPHENSON, 2001). A escala possui trinta itens distribuidos em quatro
dimensdes ou campos de manifestacdo percebido do estresse. Estes campos representam as
articulagdes fisicas e psicoldgicas que entram em acdo em uma situacdo de estresse: as
manifestagdes fisicas, os disturbios psicologicos, os distirbios psico-fisioldgicos e a
temporalidade.

Os itens sdo representados por afirmacdes que devem ser avaliadas em uma escala de
Likert de cinco pontos, que indica uma progressao de “quase nunca” a “quase sempre”.

O individuo, quando submetido a um agente estressor que ndo ¢ eliminado ou
controlado, pode apresentar reacdes que s3o consideradas como manifestagoes fisicas
percebidas, como dores de barriga, tremores, choro, taquicardia, boca seca e dificuldade para
respirar. Além disso, ele pode também apresentar disfungdes psicologicas: preocupagao, falta
de controle, depressdo, incompreensdo e isolamento. Disturbios psico-fisiologicos também
sd0 comuns € se apresentam sob a forma de insdnia ou sono em excesso, agitagdo, cansago €
falta de energia. Finalmente, o individuo pode apresentar inquietude frente ao futuro,
incapacidade de planejar ou organizar seu tempo e esquecimento de compromissos e objetos.
Esses sintomas sdo concebidos como manifestacoes de temporalidade.
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A somatoria dos valores atribuidos aos varios itens da escala de estresse representa um
escore global relativo as reagdes manifestadas pelos individuos frente ao estresse, € 0s escores
agrupados por campos especificos representam as diferentes manifestacdes do estresse.

4.2 Escala de Coping

Para determinar as estratégias de enfrentamento (coping) dos individuos utilizou-se a
Escala Toulousaine de Coping (ETC — Echelle Toulousaine de Coping). A escala ¢
constituida de 54 afirmagdes sobre as quais o individuo deve indicar, numa escala do tipo
Likert em cinco pontos, se ele utiliza ou ndo as condutas propostas.

A escala ¢ organizada em torno de quatro estratégias de enfrentamento: controle, apoio
social, isolamento e recusa. Na estratégia de controle o individuo tenta dominar a situagao,
seja evitando decisdes precipitadas sem refletir (regulacdo das atividades), seja planejando
(controle cognitivo), disfarcando suas emocgdes ou controlando o panico/medo (controle
emocional). A estratégia de apoio social traduz a demanda, a solicitagdo e a procura de ajuda.
Esta ajuda pode se dar por meio de conselhos, informacdes, didlogos e escuta de outras
pessoas. A estratégia de isolamento consiste em fechar-se em si mesmo, significando uma
ruptura das atividades e das interacdes com o outro. A estratégia de recusa traduz a
incapacidade de aceitar a realidade e o problema. O individuo tenta negar a situagdo
(denegacdo). Ele se engaja em outras atividades procurando distrair-se ou busca satisfacdo em
outros dominios de sua vida (distragdo). Este campo inclui também como manifestacdo a
dificuldade de controlar e expor suas emocdes (alexitimia).

O enfrentamento pode ser positivo associando aspectos do apoio social (cooperagao,
ajuda a informacgdo e apoio afetivo) ou do controle pela a¢do (focalizacdo ativa) ou pela
emocdo. O enfrentamento negativo implica na articulacdo entre fuga e isolamento. Esta
estrutura se organiza em torno da negacao e da recusa mental.

4.3 Validac¢ao das Escalas

Uma primeira tentativa de validacdo das escalas no Brasil foi feita por Stephenson
(2001), que administrou o instrumento a 431 individuos adultos, homens e mulheres. A
traducdo da escala (originalmente em francés) foi avaliada por diferentes juizes, bilingiies,
tendo ora o portugués ora o francés por lingua materna. A coeréncia interna dos instrumentos
foi verificada por meio do coeficiente alfa de Cronbach. Os resultados obtidos (alfa ETS =
0,94 e alfa ETC = 0,80) sao satisfatorios, assegurando a validade interna da escala.

Nesse processo de validagdo, obtiveram-se os niveis médios indicados na Tabela 1
para estresse e estratégias de enfrentamento.

Tabela 1- Escores médios para as dimensdes de estresse e estratégias de enfrentamento

Estresse
Global Fisicas Psicologicas Psico-fisiologicas Temporalidade
Média 77,3 22,5 26,6 13,6 14,6

Estratégias de Enfrentamento

Controle Apoio Social Isolamento Recusa
Média 62,9 37,5 31,4 39,2
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4.4 Aplicacoes

Neste artigo apresentam-se duas aplicagdes do modelo transacional, avaliadas segundo
as escalas ETS e ETC. O primeiro estudo ¢ uma andlise dos niveis de estresse e das
estratégias de enfrentamento da populagdo bancaria atuando no Vale do Paraiba Paulista. Uma
amostra de 100 individuos, de diversas instituicdes bancarias, nas maiores cidades do Vale do
Paraiba Paulista respondeu ao instrumento de coleta de dados (SANTOS, 2006). Um outro
tipo de aplicagdo ¢ proposto no segundo estudo, que se refere ao diagnostico de estresse e
estratégias de enfrentamento em uma empresa do setor metal-mecanico. Uma amostra de 176
funciondarios do setor de produ¢do foi analisada (SANTOS, 2007). Em ambos os estudos o
software SPHINX® foi utilizado na preparac¢io do questionario, na codificacdo ¢ na analise
dos dados.

Os protocolos dos estudos foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa e
acompanham a Resoluc¢ao 196/96 do Conselho Nacional de Satide envolvendo seres humanos.
Os individuos foram informados sobre os objetivos das pesquisas e foi-lhes assegurado o
anonimato. Todos os participantes deram seu acordo ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

5 RESULTADOS
5.1 Trabalhadores do Setor Bancario

As respostas aos questionarios apontam uma amostra equilibrada em termos de género
(48% mulheres, 52% homens). A maioria dos individuos ¢ jovem, com cerca de 2/3 da
amostra com idade até 26 anos. A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2006.

Apo6s analise dos resultados obtidos a partir dos questiondrios, foram organizadas as

representacdes graficas e registrados os valores consolidados, como indicado a seguir.

a) Estresse
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Figura 1- Representagdo grafica do estresse global
A distribuicdo ¢é relativamente uniforme, com 48 individuos acima da média da
populacdo brasileira (vide Tabela 1). De fato, para essa amostra, foram obtidos os seguintes

escores para os niveis de estresse:

Tabela 2- Caracteristica da amostra para as manifestacdes de estresse

Global Fisicas Psicologicas Psico-fisiologicas Temporalidade
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Média 76,0 22,5 27,5 13,8 16,1

Nota-se que as médias de estresse da amostra pesquisada, tanto as globais, quanto as
das diversas dimensdes, sdo similares as médias obtidas no estudo de Stephenson (Tabela 1).
Entretanto, como sera analisado adiante, no estudo da escala de enfrentamento, isso se da a
custa de um maior investimento do individuo na utilizagao de estratégias de enfrentamento.
b) Estratégias de enfrentamento

Pode-se verificar os escores das estratégias de enfrentamento na Tabela 3.

Tabela 3- Caracteristicas da amostra para as estratégias de enfrentamento

Controle Apoio Social Isolamento Recusa

Média 50,1 32,4 35,9 42,2

Pode-se notar que os niveis de enfrentamento para as estratégias de Controle e Apoio
Social s3o menores na amostra estudada, em relacdo a média brasileira. Em contrapartida, os
niveis para as estratégias de Isolamento e Recusa sdo maiores na amostra estudada.

Dessa forma, percebe-se que os niveis de estresse entre os bancéarios sdo mantidos a
custa de um investimento em estratégias de enfrentamento negativas, ligadas a alguma forma
de fuga e nega¢do dos problemas.

Sabe-se que a atividade bancaria tem sofrido diversas modifica¢des tecnologicas e de
relacdes de trabalho, o que tem causado um impacto relevante no desenvolvimento da
atividade laboral. Essas mudangas t€ém provocado novas exigéncias fisicas ¢ mentais para os
trabalhadores, modificando o padrdo de desgastes dos bancarios e alterando as condigdes de
saude da categoria (MUROFUSE; MARZIALE, 2001). Além disso, os empregos e os salarios
se tornaram mais precarios como conseqiiéncia das praticas flexiveis da for¢a de trabalho nos
bancos (aumento significativo da terceirizacdo, da contratacdo de trabalhadores por tarefas e
em tempo parcial), aumentando o processo de desregulamentacdo do trabalho e de reducao
dos direitos sociais para os empregados em geral e para os terceirizados em particular
(SEGNINI, 1998, 1999; ANTUNES, 2003). Esses fatores estdo na raiz das questdes relativas
ao desgaste emocional da categoria.

5.2 Trabalhadores de uma empresa do setor metal-mecéinico
Em funcdo da natureza das atividades da empresa, a amostra era composta apenas de

homens, sendo a maioria, cerca de dois ter¢os, com idade acima de 30 anos. A coleta dos
dados ocorreu no primeiro semestre de 2006. A analise desses dados esta indicada a seguir.
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a) Estresse
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Figura 1- Representacdo grafica do estresse global
Nesse caso os niveis globais de estresse estdo abaixo da média nacional, que ¢ de 77,3.
Nota-se a distribui¢ao assimétrica dos niveis de estresse ma Figura 1. Para essa amostra,

foram obtidos os escores indicados na Tabela 4 para os niveis de estresse:

Tabela 4- Caracteristica da amostra para as manifestacdes de estresse

Global Fisicas Psicoldgicas Psico-fisioldgicas Temporalidade
Média 68,0 19,5 24,5 11,1 12,9

Em todas as dimensdes especificas do estresse, os niveis encontrados sdo inferiores a
média nacional, o que pode ser parcialmente explicado pela andlise das estratégias de
enfrentamento, mas também aponta indiretamente para boas condigdes de trabalho € um bom
clima organizacional.

b) Estratégias de enfrentamento

Pode-se verificar os escores das estratégias de enfrentamento na Tabela 5.

Tabela 5- Caracteristicas da amostra para as estratégias de enfrentamento

Controle Apoio Social Isolamento Recusa

Média 59,1 34,7 34,2 40,9

Comparando-se os valores obtidos com aqueles indicados na Tabela 1 (resultados para
a populagdo brasileira) nota-se que os niveis de enfrentamento para as estratégias de Controle
e Apoio Social na amostra estudada estdo abaixo da média brasileira. Por outro lado, os niveis
para as estratégias de Isolamento e Recusa sdo maiores na amostra estudada, especialmente
para a primeira.

¢) Analises bidimensionais

Em termos médios, a amostra estudada ndo apresenta niveis severos de estresse, tanto
global quanto nas diferentes dimensdes. Um certo desequilibrio nas estratégias de
enfrentamento foi identificado, indicando um emprego maior de estratégias negativas,
relacionadas a aspectos de fuga e negagdo. A fim de melhor compreender o comportamento
do grupo, uma analise de correlagdo entre as variaveis de estresse e enfrentamento foi
realizada. Os resultados estdo indicados na Tabela 6.
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Tabela 6- Correlacdo entre as varidveis estresse e estratégias de enfrentamento

GLOBAL  FISICO FISIPOSE%%ICO PSICOLOGICO ~ TEMPORALIDADE
CONTROLE -0,04 0,01 -0,1 -0,03 -0,05
RECUSA 0,51 0,50 0,48 0,48 0,34
ISOLAMENTO 0,62 0,56 0,58 0,56 0,49
APOIO SOCIAL 0,04 0,10 0,01 0,01 -0,02

Nota: As correlagdes marcadas em negrito sdo significativas a um nivel p < 0,05.

Hé uma relagdo entre o nivel de estresse (em todas as dimensdes) e as estratégias de
enfrentamento “recusa” e “isolamento”. A relagdo ndo ¢é absoluta (valores entre 0,34 ¢ 0,62 -
sendo mais acentuada com a estratégia de “isolamento”), mas se destaca nitidamente das
demais. O sinal positivo da correlag@o significa que, quando o individuo tem estresse alto, o
isolamento e a recusa também sdo altos (e vice-versa). Ou seja, individuos com estresse alto
tendem a utilizar mais as estratégias de recusa e isolamento. Isso indica que, embora os niveis
médios de estresse sejam baixos, existe um “grupo de risco” bem definido, no qual os altos
niveis de estresse estdo associados a estratégias negativas de enfrentamento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As escalas de estresse e de enfrentamento apresentadas relevam uma abordagem
transacional do estresse. Enquanto as abordagens mecanicistas privilegiam o ambiente externo
ou as componentes fisioldogicas do estresse, a abordagem transacional descreve o estresse
como um processo complexo que implica a andlise de interagcdes e de trocas (transagdes)
continuas entre o organismo e o ambiente, dai seu nome - “transacional”.

As escalas ETS e ETC incorporam um modelo psicossocioldgico de abordagem do
estresse e das estratégias de enfrentamento, superando uma abordagem puramente fisiologica.

No que diz respeito a validacao do instrumento, um primeiro estudo ja foi realizado no
Brasil, no ja mencionado trabalho de Stephenson (2001). Um novo estudo estd em andamento,
para avaliacdao de coeréncia interna e estrutura fatorial das escalas, baseado em uma amostra
significativamente maior, o que permitird obter resultados médios mais precisos das
dimensdes do estresse e das estratégias de enfrentamento para a populacao brasileira. Nessa
linha de trabalho, a proposi¢cdo de versdes reduzidas das escalas, de aplicagdo e avaliacdo
mais rapidas, poderia trazer novas aplicagdes ao instrumento. Também a comparagdao de
resultados com escalas j& utilizadas, como o OSI (Occupational Stress Indicator), seria
interessante.

Finalmente, os estudos apresentados permitem avaliar as possibilidades do
instrumento e sua gama de aplicacdes.
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