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CAPITULO 1

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO: DESAFIOS
PARA ATUAIS E FUTUROS GESTORES
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RESUMO: Sistemas e métodos de trabalhos de
natureza tecnoldgica ndo sao necessariamente
uma novidade para gestores empresariais.
A tecnologia da informacdo e automacdo em
diferentes escalas ja fazem parte do ambiente
de negocios ha pelo menos duas décadas.
Ha, porém, uma tendéncia tecnolégica que
afeta organizacbes em diferentes portes
e segmentos que € a incorporacao de
caracteristicas tecnoldgicas e inovadoras na
producédo de produtos e servicos, em setores
nao tecnoldgicos. Tal tendéncia ocorre em
funcdo da crescente competicdo de mercado
com produtos cada vez mais globais, por novas
regulamentacdes de natureza ambiental ou por
estratégias de posicionamento de marketing
de natureza sustentavel ou socialmente

responsavel. Organiza¢des cujos produtos e
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servicos séo relativamente simples do ponto
de vista tecnolégico, passam a incorporar
novas caracteristicas para se adequar a esta
realidade, o que leva a gestao de tecnologia e
inovacdo ao centro das atividades de gestores
nao familiarizados com o tema. Neste trabalho é
apresentada uma revisao conceitual objetiva de
trés temas intimamente relacionados: ciéncia,
tecnologia e inovagédo e uma visao sobre as
principais atribuicbes da gestao de tecnologia e
inovacgao é expostapor meiode umametodologia
de revisdo bibliografica e metodologia de
pesquisa explicativa. A compreensao dos
conceitos envolvidos e a apresentacéo das
atribuicbes da gestéo de tecnologia e inovagao,
fornece a formulacdo gestores atuantes ou em
formacao elementos iniciais para de politicas e
processos de gestao de tecnologia e inovacao,
sobretudo em organizagcbes nao tecnoldgicas
onde o tema n&o é usual.

PALAVRAS CHAVE: Tecnologia,
Gestao

Inovacéo,

SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION,
CHALLENGES FOR CURRENT AND FUTURE
MANAGERS

ABSTRACT: Systems and methods of
technological work are not new to business
managers. Information technology and

Capitulo 1



mailto:autor2@uenpadm.com.br
mailto:gkbianconi@gmail.com

automation at different scales have been part of the business environment for at least
two decades. However, there is a technological trend that affects organizations of
different sizes and segments, which is the incorporation of technological and innovative
characteristics in the production of products and services in non-technological sectors.
This trend is due to increasing market competition with increasingly global products,
new environmental regulations, or sustainable or socially responsible marketing
positioning strategies. Organizations whose products and services are relatively simple
from the technological point of view, incorporate new features to suit this reality, which
brings technology management and innovation to the center of activities of managers
unfamiliar with the topic. This paper presents an objective conceptual review of three
closely related themes, science, technology and innovation, and an insight into the
main attributions of technology management and innovation management is presented
through a literature review methodology and explanatory research methodology.
Understanding the concepts involved and presenting the attributions of technology
and innovation management provides initial or training managers with initial elements
for the formulation of technology and innovation management policies and processes,
especially in non-technological organizations where the theme is unusual.
KEYWORDS: Technology, Innovation, Management

11 INTRODUCAO

Em uma sociedade que se inventa e reinventa a cada instante, a concorréncia
e a mudanc¢a do mercado exigem dinamicidade e inovacéo, o que Schumpeter (1942)
define como destruicao criadora.

Nas organizagdes do setor tecnolégico, a teoria da destruicao criadora é
vivenciada e presente, uma vez que a capacidade de inovagao é algo intrinseco
para sua sobrevivéncia e crescimento. Ja os setores mercadolégicos que ofertam
servicos ou produtos relativamente simples, a gestdo tecnologica e de inovagao
ainda sao incipientes. No entanto, num universo de alta competitividade agregada as
interferéncias das regulamentaces ambientais e as estratégias de posicionamento de
marketing de natureza sustentavel, a tematica da gestédo tecnologica e de inovacéo
€ uma necessidade urgente e primordial a fim de permitir sua sobrevivéncia na
contemporaneidade.

Exemplificasse o supracitado com a lei do estado de Sao Paulo (Lei N°17.110,
de 12 de Julho de 2019) que vedou o uso de canudos plasticos em estabelecimentos
comerciais, apesar do processo nao exigir uma alta complexidade tecnoldgica, as
organizagbes de canudos plasticos necessitam aplicar o uso da gestdo de tecnologia
e de inovagédo para se adaptarem as regras e continuarem no mercado. “Novas
legislacbes que visam controlar processos ou estabelecer exigéncias técnicas
podem oportunizar o desenvolvimento de inovacdes destinadas a suprir estas novas
necessidades” (JUNG,2004, p.35).

Dessa forma o presente artigo apresenta os temas mais relevantes para o
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mercado atual: ciéncia, tecnologia e inovacéo, além disso € relatado a importancia da
gestéo tecnoldgica e inovagao para organizagdes nao tecnologicas e por fim possibilita
aos gestores atuantes ou em formacédo, entendimento inicial para a formulacéo de
ideias acerca da gestao da tecnologia e inovagdo em seu campo de atuacéo.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de Ciéncia

De acordo com Jung (2004) ciéncia € o ato de adquirir conhecimento de forma
sistematica, ou seja, por meio de métodos, proporcionando resultados mais exatos
e assertivos visando uma melhora na qualidade de vida, intelectual e material, além
disso os objetos de estudo da ciéncia sao todos os fen6menos relacionados a natureza
social, bioldgica e tecnologica.

No entanto, primordialmente a busca pelo conhecimento muitas vezes era
desvinculada de objetivos praticos, buscava-se entender e compreender os fenébmenos
fisicos e universalizar o conhecimento por meio de leis e teoremas. Este tipo de
ciéncia é classificado como “Pura” e tem por objetivo obter os conhecimentos basicos e
fundamentais, nao existindo uma preocupacéo pelo que o conhecimento possa gerar.

Todavia esta classe mesmo presente na modernidade ndo é a principal,
a abordagem mudou ao longo do tempo, o principal foco da ciéncia no mundo
contemporaneo esta em realizar novas descobertas com a finalidade de transformar
estes novos conhecimentos em algo “comercializavel”, ou seja, a produg¢ao de produtos
ou servicos que possibilitem a melhoria na qualidade de vida, esta parte da ciéncia é
classificada como “Aplicada”. Tanto a ciéncia pura ou aplicada necessita, de formas de
aquisicao de conhecimentos para a producéao e validacéo de conhecimentos cientificos
que sao: intuicdo, empirismo e racionalismo.

O conhecimento por meio da intuicao é subjetivo a cada ser humano, uma vez
gue cada um possui uma percepcao dos fenbmenos; o empirismo, por sua vez baseia-
se na ideia de que o conhecimento é gerado somente pela experiéncia e testes e 0
racionalismo afirma que o conhecimento somente pode ser adquirido por meio da
razao pois apenas testes e experimentacdes podem gerar enganos.

Embora apresentem distingbes, intuicdo, empirismo e racionalismo se
complementam: a intuicdo é responsavel pelo surgimento de ideias, inovacoes
e invencbes, por sua vez o empirismo € o responsavel por realizar os testes e
experimentacdes da ideia e por fim deve-se validar este conhecimento por meio do
racionalismo, como bem representa Jung (2004) na Figura 01.

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3 Capitulo 1




PS5 g5 (criatividade) Gerar ideiais sobre um
Intu";ao = novo produto ou processo

e - Projetar. construir, montar,
C|enc|a5 = Empirismo experimentar ensaiar, testar,

simular, medir,etc.

» = Explicar fisicamente por que funciona,
Racionalismo = descrever matematicamente, gerar
modelos cientificos

I+I+I
]

Figura 01: Requisitos para a efetividade cientifica. Fonte: (JUNG, 2004).

2.2 Tecnologia

Para Mattos e Guimardes (2012), tecnologia é o conjunto organizado dos
conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos, considerada como a ciéncia aplicada
gue desenvolve constantemente novos métodos, técnicas e produtos a fim de otimizar
e melhorar os processos, reduzir o esforco humano, melhorar a qualidade de vida e
viabilizar a inovagao de novos produtos.

Nos ultimos tempos o0 ser humano tem realizado muitas conquistas cientificas
e tecnoldgicas: a descoberta de penicilina, advento da internet, desenvolvimento do
smartphone, desenvolvimento de foguetes espaciais; estas sdo apenas algumas das
conquistas efetivadas devido a ciéncia e tecnologia (C&T), toda essa dinamica da
C&T também afetou o sistema de producéo, bem como a competitividade do mercado.
Todos setores atualmente de alguma forma acabam sendo influenciados pelas novas
tecnologias, a automacao por exemplo era um sistema que somente era visto no
setor industrial, contudo, com a evolucéo e viabilizacdo ela € encontrada em casas
inteligentes ou escritdrios; a agricultura por sua vez é impactada pela biotecnologia na
producao de plantas geneticamente melhoradas; assim, de uma forma geral, a C&T
tornou-se algo que a sociedade € dependente e este fato sé tende a se tornar mais
presente.

E oportuno destacar que a tecnologia ndo se encontra unicamente em aparatos
de alta complexidade (JUNG,2004, p.26), mas também em objetos do cotidiano como
€ 0 caso da producao de plasticos e tecidos, comprovando que todos os setores
necessitam em algum momento do desenvolvimento de tecnologias.

A producéo tecnolégica advém de centros de pesquisas e desenvolvimento de
empresas e instituicbes de ensino superior, tecnolégico ou técnico, estas pesquisas
realizadas seguem o modelo de pesquisa basica cientifica, contudo tem por finalidade
o mercado. A ordem hierarquica de processo de geracdo de conhecimento para o
mercado € ilustrada na Figura 02.
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Figura 02 — Ordem da transferéncia tecnoldgica. Fonte: (MATTOS & GUIMARAES, 2012)

Ao que se diz respeito ao ciclo das tecnologias pode-se citar a Curva S proposta
por Foster (1986), a Figura 03 ilustra 0 modelo, é possivel visualizar que o desempenho
de uma tecnologia em sua fase inicial aumenta a uma taxa muito lenta, posteriormente
o desempenho cresce de forma exponencial e na fase seguinte estagna por alcancgar
seus limites técnicos alcangando a maturidade.

Tecnologia “velha”

Tecnologia “Nova”

Desempenho da tecnologia

Recursos empregados em P&D

Figura 03 — Curva S. Fonte: (FOSTER,1988).

No momento em que o desempenho tecnoldégico de comeca a crescer
rapidamente normalmente surge uma nova curva substituta que apresenta um futuro
mais promissor, que sera mais dominante uma vez que apresenta um novo modelo que
€ mais aceito pelo mercado e atende melhor as necessidades dos clientes, o mercado
entdo simplesmente abandona o menos eficiente e muda para a nova curva, o ciclo
repete-se entdo e cada tecnologia é trocada por uma outra que atendera melhor o
mercado. Pode-se exemplificar tecnologias que estdo na fase inicial da curva S: drones,
loT (Internet das coisas), criptomoedas e inteligéncia artificial, pois mesmo possuindo
potencial para transformar o mercado ainda ndo foram totalmente exploradas.

2.3 Inovacao

Para Schumpeter (1942) inovacdo € algo novo que efetivamente mudara
0 mercado, 0 que se difere da invencao, uma vez que esta ultima possui apenas
potencial para fins comerciais, mas n&o necessariamente causara algum impacto. De
forma geral pode-se dizer que a inovagao € a soma da invengao com comercializagao.
De acordo com Mattos e Guimarées (2012) estes fatores séo: fluxo de informacdes
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entre pessoas, a receptividade a mudancas e a disponibilidade de capital. Porter (1986)
também descreve que as organizacdes devem determinar seus limites externos e
aprender a competir, melhorando independentemente das mudancas.

Apesar do conceito de inovagao estar atualmente intrinsicamente relacionado
ao desenvolvimento da tecnologia, inovar ndo esta somente relacionada na criacao
de produtos revolucionarios que utilizam um alto grau de complexidade tecnoldgica,
a simples substituicdo de um material que seja economicamente mais viavel pode ser
considerado uma inovacéo, dessa forma o conceito de inovagéo & muito abrangente.

Segundo o Manual de Oslo (2006), documento criado pela Organizagcao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) a fim de orientar e padronizar
o P&D, a inovagado pode ser classificada em: inovacédo de produto, de processo, de
marketing e organizacional.

A inovacéo de produto é a criagdo de um novo bem ou servigo que possua um
aperfeicoamento no que se diz respeito a suas caracteristicas ou uso, podendo ser
utilizado novas tecnologias ou combinac¢des delas no processo de criagao do produto,
ressalta-se que pequenas modificagcoes ja sdo consideradas inovagdes de produtos.

Resultados significativos podem ocorrer por meio da mudanca de materiais e
componentes, um novo tipo de plastico ou polimero mais resistentes na producéo de
pecas no setor automotivo, ou ainda o desenvolvimento de tecidos que permitam a
transpiracéo séo exemplos de inovacéo de produto. A inovagao de processo trata-se
de uma mudanc¢a no método de fabricagdo de um bem, ndo necessariamente gera um
impacto no produto final, mas produz beneficios para o processo, como 0 aumento da
produtividade e qualidade, reducéo de custos e de tempo.

Pode-se exemplificar como inovacgéo de processo a utilizacdo da automagao em
uma linha de produgéo, aperfeicoamento do sistema de logisticas e uso de software para
gerenciamento dos processos. Ainovag¢ao de marketing ocorre com a implementacao
de um novo método de marketing e este deve trazer mudancas significativas, visando
aumentar as vendas e melhor atender a necessidade dos consumidores.

Estratégias que interfiram na producdo do produto ou em sua embalagem,
posicionamento do produto, promoc¢do ou fixacdo de precos sao exemplos de
estratégias de marketing com a finalidade de inovar.

A inovacédo organizacional é a implementa¢cdo de um novo modelo de negdcios
ou de estrutura, a organizagao do local de trabalho ou ainda a mudanga da relagcéo
com o mercado, cliente e fornecedores. Mudancas como o compartilhamento de
informacdes dentro de uma organizagdo, para uma comunicagcao mais eficaz dos
setores, a redistribuicéo de tarefas permitindo maior autonomia para cada profissional
séo exemplos de inovagdes organizacionais e fazem todo diferengca no processo.

Por fim ainda pode-se perguntar quanto inovador algo € para a sociedade,
surgindo entdo a necessidade de classificar o grau da inovag¢ao, buscando-se medir 0
impacto que algo causara dentro de uma empresa ou no mercado em geral, segundo
De Bes e Kotler (2011) os graus de inovacao do menor para o0 maior: incremental,
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radical e disruptiva.

Uma inovagéo incremental caracteriza-se pela inovagao em produtos ou servigos
ja existentes, melhorando ou reconfigurando uma tecnologia existente para outros fins,
0 aumento da escala de producédo, diminuicdo de perdas ou aumento da eficiéncia
devido a mudancgas no processo sao exemplos de uma inovacao incremental.

A inovacgao radical por sua vez € aquela que resulta na criagdo de uma nova
invencao, cujas caracteristicas sejam diferentes comparado ao que ja existe, pode
estar associado a uma nova tecnologia ou na combinacéo de tecnologias existentes,
sendo capaz de criar novos mercados, como é o caso do celular que criou uma nova
linha de negbcios para as empresas, e ainda posteriormente criou 0 mercado de
aplicativos.

O dltimo grau de inovagdo e mais impactante € a inovagao disruptiva ou
revolucionaria, trata-se de uma inovagao radical que causa um grande impacto no
mercado nao restringindo-se apenas a criagao de um novo produto, podendo ser uma
ideia, simples, mais barata e pratica, criando uma nova rede de mercado e valor e
eventualmente interrompendo outra rede de valor, movendo toda dindmica do mercado,
pode-se citar como exemplo a Netflix que mudou a maneira de consumir conteudo,
acabando com o mercado de locadoras e ameacgando por exemplo as emissoras de
Televiséo. A Figura 04 ilustra a matriz com os graus de inovagao, tendo como variaveis
a tecnologia e modelo de negocio.

Modelo de Negécio

Parecido com o atual Novo
o : . .
3 Radical Disruptiva
z
8
[T
=
e _
g 3
= ®
o
£ .
S Incremental Radical
o
o
S
g
o
o

Figura 04 — Matriz dos graus de inovagao. Fonte: (DE BES & KOTLER,2011).

2.4 Gestao da Tecnologia e Inovacao

Vasconcellos et al (1994) define a gestao tecnoldgica como o uso da administracéo
com o objetivo de garantir que a tecnologia seja utilizada com maior efetividade para
0 apoio e sustentacdo dos objetivos da organizacgao.

Para Mattos e Guimaraes (2012) a gestao tecnoldgica inclui todas competéncias
para capacitar uma organizag¢ao, coordenando a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
a engenharia e o0 gerenciamento para planejar, desenvolver e possibilitar o melhor uso
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das capacidades tecnoldgicas, a fim de promover a evolu¢cado de uma organizacao.

Ambas defini¢cdes afirmam que os gestores devem saber lidar com as tecnologias
envolvidas nos processos que cabem a suas empresas, todavia a quantidade de
tecnologia utilizada atualmente muitas vezes é enorme, sendo assim os gestores
devem investir tempo aprendendo sobre as tecnologias criticas e fundamentais de
sua empresa e também buscar fontes de consultorias técnicas que possam auxilia-los
ao que se diz respeito a tecnologias mais complexas (MATTOS E GUIMARAES, 2012,
p.61).

Ressalta-se ainda o modelo proposto por Valeriano (1998) da atuac¢ao da gestéao
da tecnologia e inovagdo em empresas, evidenciado na Figura 05, em que se mostra
como a gestao da tecnologia e inovacao realiza a conexao entre os setores da pesquisa
e desenvolvimento com a empresa, ou seja, 0 mercado.

P&D Empresa

\o Servigos I v
Pesquisa | Tecno | Melhorias i Produgio

Cientificos

Area de cigncia e tecnologia | Area de ciéncig produtiva

Gestdo da tecnologia e inovacio

Figura 05 —. Definicao da atuacao da gestdo da tecnologia e inovacéo. Fonte:
(VALERIANO,1998).

Mas, por que inovar? Para Morin e Seurat (1998) as empresas possuem
a facilidade de reconhecer que a tecnologia é um elemento essencial para a
competitividade, todavia, a maioria n&o aplica uma gestao coerente e eficiente dos
seus recursos tecnolégicos e isso se deve ao fato de ndo enxergarem a tecnologia
COmMO um recurso a ser gerido, ou pelo desconhecimento das tecnologias envolvidas
no proprio negécio.

Além disso estudos apontam relagdo da gestdo tecnoldgica com a evolugao de
organizagdes, pode-se citar: estudo realizado por Lowell W. Steele (1988) mostraram
que a existe uma correlagcdo entre o investimento em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), o lucro e a frequéncia de langcamento de novos produtos, ou ainda o Gerard
H. Gaynor (1996) que revela a forte relacao entre o desempenho econémico de uma
empresa com o investimento em inovacgéao tecnologica.

A Figura 06 ilustra uma visdo global do investimento em pesquisa e

desenvolvimento feita por cada regido.
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Investimento global em P&D (2015)
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Figura 06: Investimento global em Pesquisa e Desenvolvimento (2015).

Fonte: Science and Engeneering Indicators 2018, National Science Foundatiojn, EUA.

No ano de 1968, Sabato e Botana propuseram uma abordagem que ficaria
conhecida como Tridngulo de Sabato. Neste modelo trés atores sdo fundamentais
para o desenvolvimento social: o0 governo, a estrutura produtiva e a estrutura cientifica
e tecnolégica (SABATO; BOTANA, 1968). Baseado no modelo de Sabato e Botana, o
conceito da Triplice Hélice, foi proposto na década de 90 por Etzkowitz e Leydesdorff
(1995), mantendo a proposta de interacdo dos elementos universidade-governo-
empresa como impulsionadores da inovacéo. Para estes autores o modelo da Triplice
Hélice a universidade é a instituicdo central do setor do conhecimento e promotora
das relagdes entre o setor produtivo e o governo, levando a universidade a produzir
novos conhecimentos, fomentar a inovacgao tecnolégica e incorporar novas fungcées no
desenvolvimento econdmico. Tal modelo quando bem executado pelos atores promove
o0 ambiente propicio para a inovagao.

Embora ndo seja o unico, a requisicdo de patentes € um dos mais claros
indicadores da atividade de desenvolvimento tecnolégico e inovador de nacbes ou
organizagoes. A figura 7 ilustra a comparacao do Brasil com outras doze nagdes para
0 ano de 2011.
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Figura 07: Pedidos de patentes por paises em 2011
Fonte: 2012 PCT Yearly Review / WIPO Word Intellectual Property Organization

Um aspecto fundamental da gestdo da inovacéao é a protecéo intelectual, é por
meio dela que o resultado do esforco de inovagao vai ser protegido legalmente. A
Convencéo que institui a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual foi assinada
em Estocolmo em 14 de julho de 1967, posteriormente modificada em 28 de setembro
de 1979, o documento define propriedade intelectual como; A soma dos direitos
relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretagcbes dos artistas
intérpretes e as execucoées dos artistas executantes, os fonogramas e as emissées de
radiodifus&o, as invencées em todos os dominios da atividade humana, as descobertas
cientificas, aos desenhos, e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais, e
de servico, bem como as firmas comerciais e denominagcbées comerciais, a protegdo
contra concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual
nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

No Brasil o marco legal sobre o tema, esta na constituicdo federal vigente,
promulgadaem 1988, no seu artigo 50 que trata dos “Direitos e Garantias Fundamentais”,
inciso XXIX. A lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das
marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o
interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais.

No Brasil o registro de propriedade industrial, &€ responsabilidade do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Economia. Para o INPI patente é definida como um titulo de propriedade
temporaria sobre uma invencdo ou modelo de utilidade, outorgado pelo Estado aos
inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos
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sobre a criagdo. Com este direito, o inventor ou o detentor da patente tem o direito
de impedir terceiros, sem o seu consentimento, de produzir, usar, colocar a venda,
vender ou importar produto objeto de sua patente e/ ou processo ou produto obtido
diretamente por processo por ele patenteado. Em contrapartida, o inventor se obriga
a revelar detalhadamente todo o conteudo técnico da matéria protegida pela patente.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem como proposito a sensibilizacdo da importancia do tema entre
gestores, sejam os atuantes ou em formacéo, bem como a definicao de conceitos
fundamentais sobre o0 assunto de forma estruturada.

Os procedimentos metodolégicos para esta pesquisa classificam-se como:
pesquisa exploratéria, em uma abordagem do problema de enfoque qualitativo, ja
os procedimentos técnicos utilizados basearam-se na busca de dados secundarios,
sendo utilizada para isto pesquisa bibliografica e documental sobre o tema.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da importancia da tecnologia para a sociedade contemporénea e da
inovacao para os setores comerciais, no que se diz respeito a manter a competitividade,
espera-se que o presente artigo tenha possibilitado aos leitores o entendimento sobre
as questdes conceituais relacionadas a tecnologia, ciéncia e inovagéo evidenciando
ainda a importancia da gestdo da tecnologia e inovagéo para todos os setores, até
mesmo para aqueles que nao estdo diretamente relacionados ao setor tecnoldgico.

Em outro momento o presente artigo ainda categorizou os tipos e graus
de inovacéo, explanou sobre a atuacdo da gestdo da tecnologia nas empresas,
possibilitando um melhor entendimento para aqueles que fazem gestao ou interessados
pela area, mostrando de uma maneira geral acerca dos temas que envolvem a gestao
da tecnologia e inovacgao.

De acordo com os diversos autores citados ao longo do texto pode-se ainda
perceber que a todo momento o mercado passa por mudancas e o que dita o caminho
gue 0 mesmo ir4 seguir sdo por vezes as inovagdes, dessa forma as empresas
necessitam investir e criar planos de negécios voltados para o desenvolvimento de
novas tecnologias que possibilitem destacar-se no mercado, principalmente no ambito
nacional, onde alguns indicadores mostraram ainda como € escasso 0 investimento
em P&D nas organizagoes.

O intuito foi organizar as informagdes sobre o assunto, criando uma linha l6gica
de aprendizado, de modo a permitir aos leitores a busca e reflexao sobre o tema,
estimulando a abordagem de novos caminhos para que entdo seja possivel adquirir
novos conhecimentos relacionados a gestédo da tecnologia e inovagao.
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RESUMO: O estudo e aperfeicoamento dos
processos de producdo devem ser constantes,
visando a melhoria continua e, como
consequéncia a competitividade e permanéncia
das empresas no mercado. A partir deste
contexto, este estudo teve como principal
objetivo propor melhorias para o processo
produtivo de lentes oftalmicas, especialmente na
linha de lentes Ig Soft® na Iguacu Distribuidora
de Produtos Oticos. Trata-se de um estudo de
caso com abordagem qualitativa e descritiva.
A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas com os gestores da empresa, bem
como aplicagdo de questionario para todos
os funcionarios. Como principais resultados,
destaca-se a elaboracdo do fluxograma dos
processos de producao, identificacdo de perdas
ao longo das etapas, bem como proposicoes
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de melhorias de curto, médio e longo prazo,
destacando-se a padronizagdo dos processos
como uma das principais proposicoes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de processos,
padronizac&o de processos, reducao de perdas.

PROCESS MANAGEMENT IN AN OPTICAL
COMPANY: A CASE STUDY IN A SANTA
CATARINA WEST LENS LABORATORY

ABSTRACT: The study and improvement of
the production processes must be constant,
aiming at the continuous improvement and,
as a consequence, the competitiveness and
permanence of the companies in the market.
From this context, this study had as main
objective to propose improvements for the
ophthalmic lens production process, especially
in the Ig Soft® lens line in Iguagu Distributor
of Optical Products. This is a case study with
qualitative and descriptive approach. Data
collection was performed through interviews
with company managers, as well as the
application of a questionnaire to all employees.
The main results are the production process
flowchart elaboration, loss identification along
the steps, as well as short, medium and long
term improvement propositions, highlighting
the process standardization as one of the main
propositions.

KEYWORDS: Process management, process
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standardization, loss reduction

11 INTRODUCAO

Diante das mudancgas constantes que ocorrem no ambiente de atuacdo das
organizacbes (MARTINS; GUINDANI, 2013), a gestdo de processos assume papel
importante, independente do ramo em que atuam, se sado privadas ou publicas.
Quanto maior for a complexidade do trabalho por meio do sistema produtivo, maior
€ a necessidade da capacidade em gerir processos. Tal capacidade pode se tornar
uma forma eficaz de promover integracéo, dinamica, flexibilidade e inovagdo nas
organizagcbes. Além de promover uma paridade e/ou vantagem competitiva, pode
proporcionar alguns beneficios como: melhoria do fluxo de informagdes; padronizacéo
de processos; reducao de tempo e custos dos processos; aumento da produtividade
dos trabalhadores; reducéo de defeitos; entre outros (PAIM et al, 2009).

Gerir processos pode ser entendido como uma forma de reduzir o tempo entre
0 reconhecimento de um problema de desempenho nos processos e a realizacao
das solug¢des necessarias. Para que isso aconteca, é preciso estruturar as acgdes de
modelagem e analise para que os problemas sejam rapidamente diagnosticados e
solucionados, promovendo instalagdes com menores intervalos de tempo e custos
possiveis (PAIM et al, 2009).

Muitas empresas utilizam de um mesmo processo por muito tempo, sem aintengcao
de mudar, pois, inovar ou melhorar novos processos € produtos pode ser um desafio.
Porém, se houver uma visao holistica e planejamento é possivel aprimorar o que ja
esta apresentando resultados positivos. Segundo Wildauer (2015), aperfeicoamento
de processo indica uma melhoria na qualidade de execugao do mesmo, realizando
intervencgdes que venham a gerar mudancas que aumentem a qualidade produtiva.

Este trabalho teve como tema a gestdo de processos em uma empresa do
ramo Optico, que fabrica e distribui lentes oftalmicas. Empresas deste segmento
possuem uma demanda especifica, que precisa de lentes produzidas conforme suas
necessidades, gerando a producgao por encomenda. Além disso, cada consumidor tem
necessidades diferentes, gerando assim, uma infinidade de modelos e marcas que
competem no mercado.

2 | GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo ou administracdo da producdo estd diretamente relacionada as
atividades de gerenciamento estratégico dos recursos que determinada empresa
possui (CORREA, CORREA, 2012; KRAJEWSKI, RITZMAN, MALHOTRA, 2009).
Também pode ser entendida como um processo de tomada de decisdo (MOREIRA,
2000).

Shingo (1996), traz uma visdo sobre producédo onde a define como uma rede de
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processos e operacgdes. Para o autor, um processo é visto como um fluxo de materiais
no tempo e no espacgo, ou seja, € a realizacao de uma etapa, como a transformacgéo da
matéria prima em produto acabado. J& as operacgdes, podem ser exemplificadas como
sendo o trabalho efetuado na realizac&o dessa transformacéo.

Quando pensa-se na importancia dos processos para as organizag¢des, Wildauer
e Wildauer (2015), apontam que 0s processos sao responsaveis pelo desenvolvimento
e sustentacdo das estratégias para a organizacdo. Contador (1998) afirma que, para
realizar qualquer modificacdo ou melhoria nos processos existentes na organizacéo,
primeiramente, é necessario desenvolver uma analise do processo atual. A analise
dos processos pode ser entendida, de acordo com Krajewski, Ritzman e Malhotra
(2009), como uma documentacéo e compreensao detalhada de como o trabalho esta
sendo realizado e de como pode ser reformulado.

Conforme Ballestero-Alvarez (2012), para uma organizacdo ser competitiva,
precisa identificar e gerenciar seus processos de forma adequada e cuidadosa, levando
em consideracéo a interdependéncia entre eles, pois, quando determinado processo é
realizado de forma inadequada, compromete os demais, podendo acarretar em perdas.

As perdas, segundo Shingo (1996), sdao quaisquer atividades que nao contribuem
para as operacOes. As operacdes, por sua vez, podem ser classificadas de duas
maneiras: as que agregam e as que nao agregam valor.

As que agregam valor sdo as operacgdes que transformam realmente a matéria
prima, alterando a forma e a qualidade, enquanto as opera¢des que nao agregam
valor sdo consideradas perdas (SHINGO, 1996). A reducao de perdas consiste em
realizar a analise de todas as operagcdes executadas na fabrica e suspender aquelas
que ndo agregam valor & producdo (CORREA, CORREA, 2012). Baseando-se no
Sistema Toyota de Producao, € possivel identificar sete tipos de perdas elencadas
por Shingo (1996), as sete perdas sao: 1) superproducéo; 2) espera; 3) transporte;
4) processamento; 5) estoque; 6) desperdicio nos movimentos; e, 7) o desperdicio
na elaboracao de produtos defeituosos. As sete perdas também sao identificadas por
Antuns (2008), Correa e Correa (2012).

Existem mais dois desperdicios evidenciados poroutros autores. Em seulivro, Liker
(2005) estabeleceu uma oitava perda, o desperdicio da criatividade dos funcionarios,
que significa a perda de tempo, ideias, habilidades, melhorias e oportunidades de
aprendizagem quando n&o ha envolvimento ou os funcionarios néo séo ouvidos pelos
gestores. J& Machado e Tondolo (2014), em sua pesquisa, indicaram a existéncia de
uma nona perda, por ruptura de géndola. Essa perda gera “[...] uma situagao que atinge
tanto o varejo como a industria na medida em que afeta diretamente o relacionamento
com os consumidores gerando insatisfagcdo e expondo as ineficiéncias operacionais”
(MACHADO; TONDOLO, 2014, p. 26).

Uma das alternativas para reducédo de perdas € a analise dos processos para
posterior padroniza¢do. Segundo Cavanha Filho (2006), a padronizacéo visa a reducéao
de erros e desvios no processo produtivo, através de atividades como: normalizar;
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reduzir; esquematizar; induzir a todos os mecanismos de economia; e, reducdo de
dispersao.

De maneira mais ampla, deve-se ter consciéncia de que nas organizagdes se
faz necessario envolver a avaliacdo dos procedimentos estabelecidos. Ou seja, é
preciso implantar um sistema de padronizacao que inclua a criagdo, a disseminacao,
o treinamento, a avaliacdo do uso e dos resultados dos padrbes estabelecidos, como
também a sua constante atualizacdo (BARROS, BONAFINI (Orgs.), 2014).

Em ambientes produtivos industriais, existem trés tipos de padronizagcéo, segundo
Cavanha Filho (2006): especificacdo técnica, que consiste na definicdo de materiais,
equipamentos e servicos, além de estudos da capacidade do mercado fornecedor e a
reducao da quantidade de faixas de especificacao; padronizacédo de procedimentos,
através da qual cada situagdo na empresa possui um padrdo ou recomendacéo de
procedimento; padronizagcdo documental, onde todas as questdes que envolvem a
producédo e o recebimento de documentos na empresa podem estar divididos por
padrbes minimos, que iréo facilitar a recuperacédo, a velocidade de interpretacéo, a
reducao de erros e 0s controles.

Gaither e Frazier (2006), apontam que os padrdes de trabalho auxiliam no
planejamento e no controle das operag¢des. Podem ser usados para determinar se a
mao de obra de um departamento de producdo esta apresentando um desempenho
acima, abaixo ou dentro dos padrdes esperados, por exemplo. Além disso, os autores,
apresentam também o padrdao de mao de obra, que pode ser definido como o nimero
de minutos por trabalhador necessério para concluir elementos, operagcdes ou produto
sob condi¢cdes operacionais comuns.

Dentre os diversos beneficios da padronizacdo de processos, 0s principais
s&o: gerar um repositério de diretrizes e padrdes; permitir treinar novos funcionarios;
melhorar o trabalho em equipes; reduzir erros; aumentar a confianca e a eficiéncia;
reduzir reinvengdes; reduzir decisdbes sem regras; reduzir tempos de projeto,
desenvolvimento e implementacdo (CAVANHA FILHO, 2006).

Para que seja possivel definir os padrbes de processo € preciso assegurar que
eles sejam utilizados, por isso, entende-se que devem estar presentes 0s seguintes
requisitos: patrocinio da alta administracdo; simplicidade; participacdo ampla da
confeccdo; comunicacgao facil e intuitiva; consequéncias para usos fora do padrao,
guando nao haja justificativas; pouco texto, direto ao ponto; premiacdes, incentivos; e,
demonstracdes de vantagens (CAVANHA FILHO, 2006).

Outro aliado da padronizacao de processos € o gerenciamento da rotina. Segundo
Campos (2004), o gerenciamento da rotina do trabalho é baseado em: perfeita definicao
da autoridade e da responsabilidade de cada pessoa; na padronizagcéo de processos e
do trabalho; no monitoramento dos resultados destes processos e a comparagéo com
as metas; num bom ambiente de trabalho e na maxima utilizacdo do potencial mental
das pessoas; e, na melhoria continua, busca da perfeicao.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa refere-se a um estudo de caso, com abordagem qualitativa,

realizado a partir de um enfoque descritivo, visto que pesquisa tem como objetivo

compreender a realidade, em profundidade, do processo produtivo da empresa.
Para a coleta de dados, foram utilizadas informagdes provenientes de fontes

primarias, coletadas a partir de entrevistas ndo estruturadas com os gestores envolvidos

no processo, questionarios aplicados para todos os 50 funcionarios da empresa,

pesquisa documental realizada em relatérios de producdo e pedidos de vendas da

empresa, além da observacao.

As entrevistas foram feitas no decorrer do estudo com 4 gestores, visando

identificar pontos criticos que interferem do processo. Os questionarios objetivaram

identificar pontos criticos observados a partir dos funcionarios que executam as

atividades, bem como identificar oportunidades de melhoria. Os dados coletados

foram analisados com base na analise de conteudo.

4 | DIAGNOSTICO DO SETOR/AREA DE ESTAGIO

A lg Soft Free Form possui trés linhas diferentes, Basic, Plus e Premium. Além

das diferengas no material, como o indice de refracao, alturas, didametros, entre outros,

a maior diferenca esta no campo de progressao visual, que aumenta conforme a linha.

Apesar dessas diferencgas, o processo produtivo das lentes é basicamente o0 mesmo,

conforme Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma 1: Atendimento e Estoque

Fonte: Elaborado pela autora.

No setor de atendimento identificou-se perda por espera, pois, o atendente

acumula os pedidos para depois encaminha-los para o estoque. Além disso, o erro de

digitacao de dados no sistema também pode gerar problemas, por isso, é necessario
a atencao do atendente na conferéncia dos dados, para ndo gerar retrabalhos.
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Dando sequéncia no processo, passa-se para o setor de estoque, onde identificou-
se o0 problema de mistura esporadica dos blocos no estoque, que mesmo sendo de
maneira esporadica, aumenta o tempo da atividade, pois, o funcionario perde tempo
procurando os blocos que estdo misturados. Identicou-se ainda a falta de inspecao
dos blocos antes de encaminhar para a surfagcagem, pois, o funcionario nao inspeciona
minuciosamente os blocos, e assim passam alguns com defeitos, ndo sendo possivel
devolvé-los ao fabricante pois ja foram sufacados. Além disso, também ocorre a perda
por espera, pois, 0os pedidos ficam acumulados até que um operador encaminhe-0s
para surfacagem. Apresenta-se, na Figura 2, o fluxograma da surfagcagem digital.
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Figura 2 - Fluxograma 2: Surfagagem digital

Fonte: Elaborado pela autora.

O resfriamento € o gargalo do setor de surfacagem, onde os pedidos aguardam
mais tempo para seguirem o processo. Na pré-conferéncia identificou-se perda por
produto defeituoso, pois a marcacao indelével ficou muito forte, ocasionada por erro
da maquina, ndo sendo possivel reparar o erro. Na Figura 3 apresenta-se o fluxograma
da montagem e expedicéo.
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Figura 3 - Fluxograma 3: Montagem e Expedicéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na etapa da montagem é que ocorre a maioria das quebras por manuseio, gerando
perdas e retrabalhos. Na expedi¢do, além das perdas por espera, identificou-se também
a perda por transporte que acontece em todas as atividades de encaminhamento para
0 processo seguinte.

Para melhor visualizagcdo das perdas que ocorrem no processo de surfagcagem
digital e montagem, realizou-se o detalhamento com informagdes obtidas através
de um relatério de requisicbes do estoque da empresa. Percebe-se também que as
perdas com maior valor foram ocasionadas por “dioptria errada” com 15,26% e “colada
errada” com 14,94%. Porém, neste relatdério ndo constam as perdas das células de
surfagcagem tradicional, além disso, o valor estimado das perdas é apenas do valor dos
blocos, ndo leva em consideracéo perda do valor de m&o-de-obra, insumos, tempo,
entre outros.

Com base no diagnostico, os processos foram analisados e proposi¢cdes de
melhoria foram elencadas. Inicialmente realizou-se a identificacdo e medicao das
perdas do processo produtivo das lentes Ig Soft®.

Setor Perda Descricao
Atendi- Espera Acontece devido ao acumulo de pedidos antes do encaminha-
-mento mento para o setor de estoque.
Produto defei- | Erro de digitacéo: se da pela falta de atenc&o dos atendentes no
tuoso momento de langar o pedido no sistema, ou quando o cliente pas-
sa dados incorretos.
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Estoque

Produto defei-
tuoso

Base errada: acontece quando nao é conferida

a base solicitada, que algumas vezes nao esta
de acordo com os demais dados do pedido, pre-
cisando assim, descartar o bloco. Mistura dos
blocos: ocasionada quando algum funcionario
ndo guarda os blocos nos seus devidos lugares,
fazendo com que haja perda de tempo e confuséo
no momento de separar 0s blocos para os proxi-
mos pedidos. Falta de inspecédo dos blocos: se
da antes do encaminhamento para a surfagagem,
quando o funcionario ndo inspeciona minuciosa-
mente os blocos, e defeitos passam despercebi-
dos, comprometendo a qualidade das lentes

Espera

Acontece devido ao acumulo dos pedidos até que
um operador encaminhe-os para o proéximo setor.

Surfaca-
-gem

Espera

No inicio do processo: quando os pedidos sdo separados na es-
tante e aguardam a proxima atividade. No encaminhamento: onde
0 operador deixa os pedidos acumularem para entdo leva-los até
o setor de montagem.

Produto defei-
tuoso

Erros de calculo: podem ser ocasionados por falta
de atencéo do operador ao desenvolver o calculo
ou erro no sistema. Blocagem errada: acontece
devido falhas do operador. Problema no gerador:
acontece quando o gerador deixa marcas irrepa-
raveis nas lentes, além de néo fazer as curvaturas
adequadas gerando erro de dioptria. Marcacao
incorreta: acontece quando a marcacéo indelével
ficou muito forte, ocasionada por erro da maqui-
na, ndo sendo possivel reparar o erro. Quebras
de lentes: se da devido a espessura da lente ou o
erro no manuseio por parte do operador.

Monta-
-gem

Produto defei-
tuoso

Blocar e facetar: ocasionadas pela colagem e corte errados nes-
sas duas atividades. Quebras e riscos por manuseio: acontece
quando o funcionario manuseia as lentes incorretamente. Troca
de OS: quando por falta de atencéo, inverte-se as lentes do olho
direito e esquerdo.

Espera

Ocorre quando os pedidos aguardam até que os atendentes os
levem para a expedicao.

Tabela 1: Descri¢cdo das perdas

Fonte: Elaborado pela autora

Apos a identificagdo, as perdas foram mensuradas. Os dados foram obtidos

através dos relatérios de requisicoes do estoque da empresa. Deve-se destacar que

as perdas foram classificadas pela frequéncia em que ocorrem, € néo pelo custo que

representam para a empresa, pois existe uma diversidade de produtos com diferentes

valores, e isso faz com que o motivo da perda torne-se mais relevante, pois pode

acontecer com modelo qualquer lente.

No processo de Surfagcagem Digital pode-se perceber que as ocorréncias “Calculo

errado”, “Dioptria errada”, “Defeito no bloco”, “Corte errado”, “Lente com risco” e “Base

errada”, representam 68,17% do total de 842 perdas, mais da metade das ocorréncias

estao concentradas em 6 de 28 indicadores.

Da mesma maneira, foram classificadas as perdas por produto defeituoso,

ocorridas na Montagem, no periodo analisado. Percebe-se que uma grande quantidade
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de perdas ocorre, também com mais frequéncia em 6 indicadores, que sdo: “Quebra
no manuseio”, “Corte errado”, “Eixo fora”, “Colada errado”, “Lente com risco” e “Defeito
na Lente”.

Para medir as perdas por espera, analisou-se o tempo de produgado de 5 pedidos
de lentes Ig Soft, com materiais e situacdes diferentes. Pode observar-se que o tempo
de producdo né&o é padronizado. Isso pode ser atribuido devido aos fatores que
influenciam a producéo: tipo de produto, tratamentos inclusos, urgéncia do pedido,
quebras e defeitos que ocorrem durante a producéo, entre outros.

Através da analise do processo produtivo da Iguacu Distribuidora de Produtos
Oticos foram identificados alguns pontos que precisam ser levados em consideracao
na definicdo de um padrao de producéo:

« A lguagu possui uma demanda especifica, que requer lentes produzidas
conforme suas necessidades, por essa razao, a empresa precisa submeter-
-se a producéo por encomenda;

« Durante o processo produtivo ocorrem situagdes onde se faz necessario a
inclusao de pedidos urgentes. Tais pedidos s&o inseridos no processo pro-
dutivo e sao fabricados antes dos pedidos que ja estavam na fila de espera;

« Na matriz o processo produtivo inclui surfagagem e montagem, ja nas filais
é realizada apenas o processo de montagem, pois, a lentes surfacadas sao
enviadas pela matriz. Os produtos sao encaminhados para as filiais através
de malotes, todos os dias, as 17 horas. Por isso, muitas vezes precisam ser
produzidos antes dos demais pedidos;

« Devido as necessidades dos clientes e especificacdes de cada produto, as
lentes podem seguir diferentes destinos dentro do processo produtivo, como
por exemplo: as lentes podem ser apenas surfacadas; apenas montadas;
podem receber tratamento anti-reflexo, ou néo; podem receber coloragao,
Ou nao; entre outras possibilidades.

« Apds descricao e analise dos processos, foram propostas melhorias para o
processo produtivo.

- Aumento de Treinamentos: Essa proposta envolve a realizagdo de mais
treinamentos para os funcionarios, tanto os atuais como para os de futuras contratacoes.
Poderiam ser feitas aulas préaticas nos setores e realizagcdo de mais palestras, por
exemplo. Proporcionar aos funcionarios o conhecimento do processo produtivo como
um todo, para que todos saibam o que acontece em cada processo desde a entrada
na empresa até a expedicao final. Esses treinamentos causariam impacto direto nas
perdas por produtos defeituosos, pois, os funcionarios teriam mais habilidade para
exercer suas funcdes. Além disso, proporcionaria 0 aumento da comunicagao interna
e entendimento de todos os setores, que € um dos pontos a melhorar, citados pelos
funcionarios.

- Incentivar o uso da web para fazer pedidos: Essa medida envolve a interagcao e
comunicacéo com os clientes, as Opticas. Incentivar por meio de promogdes, beneficios,
descontos, entre outros, a utilizagdo do sistema Web que a Iguagu disponibiliza aos
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seus clientes, através do site, http://187.45.121.170/webpedidos/login.php. Explicar a
importéancia da utilizacéo desta ferramenta, como mais agilidade, pois o pedido entra
no sistema da Iguagcu muito antes dos pedidos feitos por blocos; seguranca dos dados;
entre outros.

- RNC — Registro de Nao Conformidades para o setor de Atendimento e Comercial:
Registrar em forma de tabela, todas as reclamacodes e sugestdes feitas pelos clientes.
O registro desses acontecimentos, auxiliard na analise de pontos como: reclamacgodes
mais frequentes; clientes que mais recebem produtos defeituosos; onde a empresa
esta deixando a desejar. O nao registro dessas informacgdes faz com que os problemas
sejam resolvidos de maneira isolada e esquecidos, sem que possam ser analisados.

- Implantagéo de um setor de Controle de Qualidade: A Iguacgu Distribuidora de
Produtos Oticos € uma empresa consolidada no mercado, e que abrange diversas
regides do sul do pais, por essa razdo, em virtude da abrangéncia da empresa e
da quantidade de produtos produzidos, € de extrema importancia implantacdo deste
setor. O mesmo iria executar o controle de qualidade tanto dos blocos brutos, quanto
do produto acabado. Esta medida diminuiria as perdas por produto defeituoso, como
“defeito no bloco”, por exemplo, que esta elencado como a 3° perda que mais ocorre
na Surfacagem Digital. Além disso, diminuiria os custos com retrabalhos e situagdes
desagradaveis com envios de produtos defeituosos aos clientes.

- Possibilidade de adequar o layout ou mudar de local: Essa proposta esta
definida como longo prazo, devido ao alto custo e trabalho envolvido na realizagao
da mesma. Porém, melhoraria as questdes de deslocamento no processo produtivo
e as perdas por transporte. A readequacéo do layout proporcionaria o transporte dos
pedidos de maneira mais fluida e evitaria o deslocamento desnecessario que pode
causar quebras e perdas de produtos. Além disso, a distancia entre os setores faz com
que os pedidos se acumulem para evitar o transporte, mas em contrapartida provoca
a perda por espera, pelo acumulo de pedidos.

- Novo plano de horérios para entrega de pedidos e producéo: Essa proposta
encontra-se como longo prazo, pois, € uma questao que ja vem sendo discutida entre
os funcionarios e direcéo, durante algum tempo, porém, prolonga-se a possibilidade de
implantagéo devido a sua complexidade de execugéo e envolvimento de todo o ramo
Optico. A empresa ja utiliza uma tabela com os prazos minimos para determinadas
situagcbes, como tratamento anti-reflexo, encomenda de blocos, entrega para filiais,
etc. Porém, o principal problema sao os pedidos que entram no processo produtivo
fora da ordem cronolégica. Esses pedidos passam na frente de outros que ja estavam
na fila de espera e acabam aumentando ainda mais as filas, o tempo de producéo e,
consequentemente, as perdas por espera. Muitas seriam as melhorias obtidas através
desse plano, como: possibilidade de padronizar a produgao; diminuicdo do tumulto e
das filas de espera de produtos entre os setores; possibilidade de realizar as atividades
com mais calma e atencao, diminuindo assim os erros e retrabalhos, etc.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade do mercado atual, a necessidade de gerar vantagens
competitivas e ainovacao de um processo produtivo, influenciaram adecisao de abordar,
como tema deste trabalho a gestdo de processos. Assim, a parir do objetivo geral de
propor melhorias no processo produtivo da linha de lentes Ig Soft® na empresa Iguacu
Distribuidora de Produtos Oticos, desenvolveu-se um série de objetivos especificos
que embasaram este estudo.

A realizacdo do diagnostico da situacao atual do processo produtivo da linha Ig
Soft®, foi estruturado de maneira detalhada, abordando todos os setores do processo
de producéo digital e as atividades nele realizadas. Esse diagnostico proporcionou a
execucdo dos demais objetivos especificos, mas, principalmente o de identificar os
pontos criticos e as perdas do processo produtivo, analisando e medindo os mesmos.

A proposta de melhorias foi desenvolvida pensando nas necessidades da lguacgu
e como essas melhorias poderiam contribuir para diminuicdo de inconformidades e
desperdicios no processo produtivo da linha Ig Soft®.

As propostas de curto prazo, foram: o aumento de treinamentos; o incentivo ao
uso da web para fazer pedidos, e; a elaboracéo dos Registros de Nao Conformidades
para o setor de atendimento e comercial. A proposta de médio prazo, foi: a implantacéo
de um setor de Controle de Qualidade. Ja, as propostas de longo prazo, de cunho
mais complexo e envolvimento de fatores externos, foram: a possibilidade de adequar
o layout ou mudar de local, e; a criagcdo de um novo plano de horarios para entrega de
pedidos e producéo.

A partir deste estudo pode-se perceber a importancia da gestao de processos
no ambito empresarial e de producdo. Que através de medidas simples pode-se
encontrar meios de melhorar muitas situagdes. Todavia, medidas simples também
podem envolver uma infinidade de fatores que influenciam a tomada de decisoes,
onde o fator decisivo é a iniciativa de realizar e colocar as medidas em pratica.
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RESUMO: O artigo apresenta os conceitos
e discute a importancia de uma gestao
sistematizada de dados, informacdes e
conhecimento no contexto publico para gerar
inteligéncia no governo. Apresenta e discute
0s conceitos de organizagées como sistemas
abertos. Destaca o potencial da atuacédo emrede
otimizar os esforcos de geracéo de inteligéncia
organizacional. Apresenta dois estudos de
casos que exemplificam como a atuacdo em
rede pode melhorar o0 processo de tomada
de decisao. Conclui que dados, informacao e
conhecimento sado insumos indissociaveis e
complementares no ambiente organizacional;
que é fundamental a existéncia de estratégias
para gestéo integrada desses ativos no intuito
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de proporcionar inteligéncia no governo; que
€ essencial a criacdo de uma ambiente legal
mais adequado no governo para a atuacao
em rede; e que para fortalecimento das acdes
de inteligéncia organizacional é essencial a
criacao de capacidade organizacional para gerir
recursos informacionais.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia, decisao,
gestéo da informacao, gestao do conhecimento

NETWORK INTELLIGENCE: THE
IMPROVEMENT OF THE DECISION-MAKING
PROCESS FROM THE NETWORKACTIVITIES

ABSTRACT: The article presents the
concepts and discusses the importance of a
systematized data, information and knowledge
management in the government context. It
presents organizations as an open systems,
and highlights the potential of institutional
association to optimize the efforts of generating
organizational intelligence. To concretize the
abstract conceptual discussion, two case
studies are presented. As conclusion, the article
shows that data, information and knowledge
are indissociable and complementary inputs in
the organizational environment; that integrated
management strategies are essential in order to
strength organizational intelligence to provide
better data use, and evidence based public
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policies; finally the creation of an appropriated legal environment for institutional
association is essential to build organizational capacities.

KEYWORDS: intelligence, decision making, information management, knowledge
management

11 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo complexo, globalizado e em constante mutacdo, o
que se reflete no mundo corporativo moderno, marcado por processos de trabalhos
mundialmente conectados, impactado pela economia digital, pela alta competividade e
pela diversificacdo de produtos e servigos, cada vez mais personalizados para atender
as necessidades dos clientes.

Esse contexto requer estratégias para lidar com a complexidade do ambiente
interno e externo da organizagdo. Nesse sentido, identificar tendéncias, compreender
as necessidades dos clientes, identificar oportunidades e ameacas, montar uma rede
de parceiros, criar capacidade adaptativa da organizacao, dentre outras atividades se
torna essencial para a sobrevivéncia e competividade das instituicbes modernas.

No governo néo é diferente, a escassez de recursos publicos, o avanco tecnologico
e todas as transformag¢des comportamentais ocorridas na sociedade requerem que
sejam ofertados produtos e servigos pelo governo cada vez mais customizados,
transparentes, seguros e com qualidade.

Para transpor todas as dificuldades do ambiente corporativo moderno, o uso
sistematico e estratégico de dados, informagao e conhecimento se tornam essenciais,
pois tais insumos serédo capazes de interpretar situagdes, traduzir preferéncias, gerar
inovacao, promover transparéncia, reduzir custos e gerar inteligéncia, ou seja, gerar
desenvolvimento organizacional.

E certo que o ambiente corporativo moderno apresenta diversos desafios
para as instituicoes contemporaneas, contudo, em seu bojo, também se destacam
diversas oportunidades que podem ser aproveitadas para a melhoria do desempenho
organizacional. Nesse sentido, registra-se a possibilidade das instituicdes se associarem
para conjugar competéncias, formando uma rede de apoio para fortalecimento da
governanca.

Adotar uma estratégia de atuacdo em rede para proporcionar uma adequada
disponibilidade de dados, informacdes e conhecimentos para subsidiar a tomada
de decisao pode resultar em uma melhora significativa do processo decisério, pois,
desse modo, os esforcos de captacdo, selecéo e interpretagdo de sinais do ambiente
podem ser descentralizados e fortalecidos, por meio da conjugacao de competéncias
interinstitucionais.

Atuar em rede para aumentar a disponibilidade de dados, informacdes e
conhecimentos estratégicos, no intuito de fortalecer o processo de inteligéncia
organizacional, ndo € sinbnimo de uma maior quantidade de conhecimento (tacito e
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explicito), mas sim da combinacéo inteligente desses ativos para melhorar a tomada

de decisao, conforme aponta a obra de Belluzzo & Feres (2003).

Uma organizacdo do conhecimento representa tanto o conhecimento explicito
quanto o tacito, proporcionando vantagens competitivas nas organizagdes, e nao
esta relacionado com quantidade de informacéao obtida/estocada, e sim em fazer
uso inteligente da mesma.

A atuacao em rede também representa uma estratégia de atuagéo da organizacéo
como sistema aberto, a partir do momento em que a instituicao se abre para a formacgéao
de vinculos com os demais membros do seu ecossistema para a troca de insumos,
permitindo uma maior integracéo e conformidade com o seu ambiente, propiciando um
cenario favoravel para a prosperidade e sobrevivéncia.

Ao longo do texto, sera abordado como a atuacéo organizacional em rede e como
sistema aberto, consorciado com uma boa capacidade de gerir recursos informacionais
da organizacdo pode melhorar a aptidao corporativa de reunir conhecimento para
resolver problemas, fortalecendo, assim, o processo de inteligéncia organizacional.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao da Informacao e Conhecimento

Por tratar-se de insumos nem sempre concretos e por ser, ainda, incipiente
em muitas organizacdes processos com propositos definidos para gestdo de dados,
informacgdes e conhecimentos, € comum no governo certa desconfianca a respeito das
iniciativas que envolvem esse tema.

Parte dessa desconfianca também deriva da heterogeneidade de experiéncias a
respeito da gestao desses insumos, 0 que ocasiona na auséncia de limites, propositos
e eixos de atuacédo reconhecidos para uma implementacao efetiva de uma gestéo de
evidéncias no governo.

Nesse sentido, é essencial que seja compreendido a origem e as definicdes sobre
0 processo de gestédo desses insumos, no intuito de néo se perder o referencial tedrico
durante o processo de reflexdo sobre como a gestéo desses ativos pode influenciar na
implementacéo de uma politica de inteligéncia organizacional.

O termo gestao da informacgao tem sua origem relacionada com os processos de
gestao de documentos, biblioteconomia especializada e da ciéncia da informacédo. Os
primeiros registros a respeito da moderna gestdo da informacéo datam de 1934, nos
trabalhos de Paul Otlet, no livro Traité de documentation. Portanto, o termo gestao da
informacao foi cunhado muito antes da era dos computadores.

Gestao da informacéo define-se como a aplicacdo de principios administrativos
a aquisicdo, organizacao, controle, disseminacdo e uso da informacdo para a
operacionalizacao efetiva de organizacdes de todos os tipos (WILSON, 1997). De
modo semelhante, Ponjuan Dante(1998) define o ciclo da informagc&o no ambiente
organizacional.
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Figura 2 — Ciclo Informacional
FONTE: Ponjuan Dante (1998, p.47).

Ocicloinformacional € iniciado quando se detecta uma necessidade informacional,
um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a ser analisado. E um processo que
se inicia com a busca da solugéo a um problema, da necessidade de obter informacdes
sobre algo, e passa pela identificagcdo de quem gera o tipo de informacao necessaria,
as fontes e 0 acesso, a selecao e aquisicao, registro, representacao, recuperacgao,
analise e disseminacao da informacao, que, quando usada, aumenta o conhecimento
individual e coletivo (TARAPANOFF KIRA, 1998).

Ao longo do tempo, a gestéo da informacgao que tinha uma forte identificagdo com
a gestdo de documentos ganhou uma concep¢ao mais estratégica, ampliando o seu
escopo para ser utilizada como importante insumo para o planejamento estratégico,
melhoria do processo decis6rio, monitoramento do ambiente externo e interno da
organizacao, melhoria e automatizacao de processos, etc.

Assim, compreende-se 0 processo de gestdo da informagdo como sendo a
execucao do fluxo de busca, selecéo, representacdo, armazenamento, recuperacgao,
distribuicdo e uso da informagao, como etapa preliminar e essencial do processo de
analise e, consequente, tomada de deciséo.

A gestao do conhecimento é uma disciplina mais recente e menos consolidada
do que a gestdo da informacédo. A gestdo do conhecimento comecgou a despertar 0
interesse de pesquisadores e gestores no final da década de 1980, em resposta ao
movimento de globalizagdo e ao uso de computadores, iniciativas que proporcionaram
a disseminacéo da informagéo em patamares nao vistos anteriormente.

A abundancia de dados e informacdes geraram uma certa inquietude no mundo
corporativo, levando as empresas a se perguntarem quais conhecimentos eram
essenciais para o negécio. Prusak registra bem a importancia do conhecimento nesse
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contexto:

A medida que o acesso a informacéo se expande dramaticamente, de forma que
as pessoas possam ter acesso a quase toda a informacao de que elas necessitam
a qualquer hora e em qualquer lugar, o valor das habilidades cognitivas ainda néo
replicadas pelo silicio aumenta (PRU-SAK, 2001, p. 1002).

Com a intensificacao do uso da informacgao para fins estratégicos, percebeu-se
gue o valor da empresa, na percepg¢ao do usuario e do mercado, incorpora aspectos
“‘intangiveis,” tais como valor da marca, peso das patentes geradas, capacidade de
inovacao, talento dos funcionarios em especial dos executivos e suas relagdes com 0s
clientes, software, processos unicos, desenhos organizacionais e outros (LEV, 2004).

Percebeu-se que se esperavam das empresas novas e melhores praticas
e solucdes, ideias novas, processos de descoberta, novos insights, algo que a
informacao, por mais bem administrada que seja, ndo pode fornecer (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Desta percepcéo, derivou a expressao “gestao do conhecimento”, uma disciplina
gue trabalha sistematicamente a informagao e o conhecimento visando ao aumento da
capacidade de resposta da empresa ao meio ambiente com inovag¢ao e competéncia,
desenvolvendo a eficacia e o conhecimento corporativo'.

Adistingdo entre gestdao do conhecimento e gestédo da informacéo foi bem definida
por OWEN (1999, p.6) da seguinte forma:

A gestédo tradicional da informacao esta focada na informacdo como objeto
e no gerenciamento da informacdo explicita e factual por meio de sistemas
automatizados. Seu objetivo é apoiar processos internos e garantir a qualidade
das operag¢fes do negoécio. A gestdo do conhecimento, em sentido mais amplo,
esta focada no conhecimento como um conceito e conhecimento tacito “embutido”
nas pessoas e na organizacdo como um todo. Seu objetivo principal é facilitar as
relagdes de conhecimento fundamental e garantir o desenvolvimento continuo e a
inovacao.

Dando prosseguimento, OWEN (1999, p.6) apresenta uma série de diferencas
entre os dois processos de gestdo, deixando ainda mais clara a vocag¢ao da gestao
da informacdo trabalhar com o conhecimento explicito, enquanto a gestdo do
conhecimento trabalha com o conhecimento tacito.

1 ROBIN TREHAN. Knowledge Management: a business perspective. 2005. Disponivel em:
<www.hospitalitynet.org/news/4024789.print>.
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Figura 3 — Comparativa entre GC e Gl
Fonte: OWEN (1999, p.6)

A gestdo da informagdo e conhecimento estd inserida no contexto que
caracteriza a intitulada sociedade do conhecimento, que recorre predominantemente
as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao para a troca de informacdes em
formato digital. Isso se reflete nas organizagcbes modernas, caracterizadas, sobretudo,
pela aceleragcdo dos processos de produgdo e disseminagdo da informacdo e do
conhecimento em tempo real.

Tal fato denota a importancia de se privilegiar a gestdo desses insumos na
atualidade, tendo em vista o potencial de essa estratégia melhorar e acelerar processos
de trabalho, proporcionar transparéncia e inteligéncias em organiza¢des publicas.

2.2 Organizacoes em Rede

A sociedade do conhecimento mudou substancialmente o modo de viver da
populacdo mundial, causando altera¢des nas estruturas de poder das corporacdes e
da sociedade. Atualmente, a hegemonia econémica e social ndo € mais exercida pelos
proprietarios dos meios de producéo, mas sim por aqueles que detém o conhecimento,
conforme afirma Frederico de Masi (De Masi, 1999).

A sociedade industrial produzia, sobretudo, meios de producdo, bens a serem
consumidos, capital. A sociedade pds-industrial produz, sobretudo, conhecimento,
administrac&o de sistemas, capacidade de programar a mudanca, ou o futuro. A
programacéo do futuro utiliza-se da “mercadoria” informacéao.

A sociedade da informagdo ou do conhecimento, aliado com o avango
tecnoldgico, nos trouxe um novo estilo de vida, marcado pela flexibilidade, instabilidade,
imprevisibilidade e conexao em tempo real com pessoas e processos, conforme afirma
Lévy (1993, p. 17) “Vivemos um destes raros momentos em que, a partir de uma nova
configuracao técnica, quer dizer, de uma nova relagdo com o cosmos, um novo estilo
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de humanidade € inventado”.

Todas essas alteragdes ocorridas na sociedade afetaram diretamente o ambiente
do mundo corporativo, trazendo uma nova dindmica para as instituicbes publicas e
privadas, aumentando a complexidade, a interdependéncia e a instabilidade no campo
de atuacado das instituicbes contemporaneas. Nesse cenario, quatro mudancas de
impacto podem ser observadas nas organizacdes atuais (Tapscoll & Caston, 1995):

+ novas tecnologias (novas metas para a tecnologia de informacgéo, computa-
cao em rede, aberta e centrada no usuario);

* novo ambiente empresarial (mercado dindmico, aberto e competitivo);

* nova empresa (organizacao aberta com atuacdo em rede e fundamentada
na informacéo); e

* nova ordem geopolitica (realidade mundial aberta, volatil e multipolar)

Nesse contexto, a organizacéo é vista fazendo parte de um grande ecossistema
vivo, onde uma mudanca entre uma das partes afeta o funcionamento das demais.
Assim, compreender e atuar de modo adequado nesse grande ecossistema de
pessoas, organizacoes e processos se torna fundamental para a sobrevivéncia e
melhoria do desempenho corporativo.

O processo de integracdo da organizagdo com o ecossistema, formado por
diversos sistemas, caracteriza a atuacédo da instituicao como um sistema aberto,
maneira pela qual ela fornece e recebe insumos do ambiente para sobreviver e
prosperar, conforme Damanpour:

Dentro de uma visdo integrada, uma organizagdo € vista como um sistema
aberto que existe em um ambiente e dele depende para sobreviver e prosperar.
Entretanto, 0o ambiente caracteriza-se pela incerteza, que é determinada por
sua complexidade e variabilidade. A complexidade refere-se a magnitude e a
variedade dos componentes ambientais. A variabilidade é definida pela frequéncia
e previsibilidade das mudangas nos componentes ambientais. Quanto mais
complexo e dinamico for o ambiente, maior sera o nivel de incerteza ambiental
(Damanpour, 1996).

Assim, manter a sobrevivéncia e proporcionar prosperidade para as
organizacoes nesse ambiente de constante troca de insumos com outros sistemas se
tornou uma tarefa complexa, exigindo significativos aperfeicoamentos nos processos
de captacdo de sinais de mudancas, relacionamento interinstitucional e adaptacao
interna para o futuro.

Nesse sentido, a atuacédo em rede surgiu como uma grande oportunidade para
otimizar os esforcos para manter o equilibrio dentro desse ecossistema complexo,
conjugando competéncias para explorar o que cada organizacédo melhor realiza, no
intuito de diminuir a complexidade dos processos internos e ao mesmo tempo manter
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0 acesso a recursos essenciais.

De acordo com Metcalfe (1997), nos arranjos organizacionais em rede
predominam as relagdes de cooperacao sobre a competicao. Trata-se de organizacoes
independentes que atuam em rede segundo seus valores e diretrizes, em um
ambiente democratico e ndo-hierarquizado. Assim, a atuacdo em rede é marcada pela
horizontalidade, complementaridade e abertas ao pluralismo de ideias e a diversidade
cultural (Miguelleto, 2001).

Desse modo, esse modelo de atuagao permite uma maior flexibilidade e agilidade
na atuacao das instituicbes modernas, harmonizando-se, assim, melhor com a nova
configuracdo social, trazida pela sociedade do conhecimento. Nesse sentido, a
cooperacao estabelecida entre organiza¢des permite que cada uma se especialize na
consecucao de seu proposito essencial e conte com a cooperacgéao de outras instituicoes
para executar atividades das quais ndo possui competéncia, proporcionando, assim,
aumento e melhora da capacidade institucional.

Consequentemente, esse processo exige uma maior qualificacdo das equipes
internas para a coordenacdo de projetos interinstitucionais, buscando harmonizar a
execucao de atividades agora descentralizadas com as etapas internas a serem feitas
para consecucdo do objetivo principal da organizacéo. Tal fato denota uma estrutura
de trabalho mais horizontal do que vertical, sobrepondo-se ao modelo tradicional de
hierarquia apregoado pelo modelo burocratico.

Assim, no ambito publico, abre-se uma nova perspectiva de gestao, que visa
reunir recursos estratégicos de modo sinérgico, em busca de beneficios reciprocos
entre os parceiros publicos e/ou privados para melhorar e ampliar a capacidade
organizacional de decidir e/ou produzir.

2.3 Inteligéncia Organizacional

Alguns autores distinguem os termos inteligéncia competitiva e inteligéncia
organizacional, empresarial ou corporativa. Assim, parte da literatura vincula o termo
inteligéncia competitiva ao processo de identificacdo, captura e disseminacdo de
informacdes relevantes para as empresas oriundas do ambiente externo, enquanto a
inteligéncia organizacional realiza os mesmos processos de tratamento da informacéo,
contudo, tendo como base informacdes obtidas do ambiente interno.

Portanto, a raz&o para a distingéo entre os termos parece ser a origem dos dados.
Por outro lado, alguns autores ndo fazem essa distincdo, abarcando no conceito
de inteligéncia empresarial o tratamento de informacgdes obtidas tanto no ambiente
interno quanto no externo. A visdo de Jermol, Lavra¢ e Urbanci¢ (2003) deixa claro
esse entendimento:

0 conceito inteligéncia empresarial € relacionado a uma ampla categoria de
aplicacbes e tecnologias empregadas para capturar, armazenar e analisar
informacao estratégica, além de prover acesso a essa informac&o aos usuarios
numa organizacéao, visando a tomada de decisdes estratégicas.
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Para o propésito desse trabalho o termo inteligéncia competitiva e inteligéncia
organizacional (empresarial ou corporativa) serdo tratados como sindnimos, pois sera
dada énfase a melhoria do processo decisério a partir da utilizacéo sisteméatica de
dados, informagbes e conhecimentos, ndo importando a distingdo sobre a origem
desses insumos.

Conforme ja exposto, o ambiente de trabalho das organizagcbes publicas e
privadas na atualidade € marcado pela interdependéncia, complexidade e volatilidade.
Para sobreviver e prosperar nesse cenario é necessario que a instituicao se integre de
modo adequado a esse ambiente, estabelecendo um padréao de troca de insumos de
modo eficaz.

Estabelecer um padrdo de troca de insumos adequada com o ambiente implica
em conseguir compreender os sinais do ambiente interno e externo e, rapidamente,
promover adaptacées na organizagao para responder de modo adequado a nova
dindmica exigida, permitindo, assim, a sobrevivéncia ou importancia da instituicdo no
ecossistema.

Essa compreensdo do ambiente de trabalho sera alcancada por meio do
tratamento sistematico de dados, informacdes e conhecimentos que sejam relevantes
para o negdcio da organizagdo e possam, assim, gerar produtos de inteligéncia e,
consequente, subsidiar o processo de tomada de deciséo. A obra de Canongia define
bem o conceito de inteligéncia competitiva:

Objetiva agregar valor a informacéo, fortalecendo seu cardter estratégico,
catalisando, assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse sentido, a
coleta, tratamento, analise e contextualizagao de informacao permitem a geracao
de produtos de inteligéncia, que facilitam e otimizam a tomada de decis&o no
ambito tatico e estratégico (Canongia, 1998, p.2-3).

Assim, surge a necessidade de estruturacdo de uma solugdo de inteligéncia
organizacional que permita compreender e monitorar os ambientes interno e externo de
uma organizagao, prospectando, selecionando e disponibilizando dados, informagdes
e conhecimentos essenciais para o processo de tomada de deciséo.

Nesse sentido, pode-se definir que o produto do processo de inteligéncia
organizacional € a totalidade da informacéao estruturada e direcionada para um objetivo,
que é gerada quando o sistema de informacdo de uma organizacdo aumenta a sua
capacidade de solugcao de problemas (Moresi, 2001).

Tendo por base a definicdo de inteligéncia organizacional apresentada por
Moresi, especialmente quando afirma que a inteligéncia organizacional é a totalidade
da informacéo estruturada e direcionada para um objetivo, é importante que se tenha
em mente a integracdo e a distingdo entre os processos de inteligéncia organizacional,
gestéo da informacéo e gestdo do conhecimento.
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Gestéo da Informacgéo

Gestao do Conhecimento

Inteligéncia Competitiva

Foco: Negécio da Organi-
zacao

Foco: Capital Intelectual da
Organizagéao

Foco: Estratégias da Organi-
zagao

Prospeccéo, selecéo e ob-
tencéo da informacéo.

Desenvolvimento da cultura
organizacional voltada ao co-
nhecimento.

Desenvolvimento da capacida-
de criativa do capital intelec-
tual da organizagéo.

Mapeamento e reconheci-
mento dos fluxos formais de
informacgéao

Mapeamento e reconhecimen-
to dos fluxos informais de in-
formacéao.

Prospeccédo, selecéo e filtra-
gem de informacdes estratégi-
cas nos dois fluxos informacio-
nais: formais e informais.

Tratamento, analise e ar-
mazenamento da informa-
cao utilizando tecnologias
de informacéo.

Tratamento, andlise e agrega-
¢céo de valor as informacoes
utilizando tecnologias de infor-
macao.

Agregacao de valor as infor-
macdes prospectadas, sele-
cionadas e filtradas.

Disseminacdo e mediacéo
da informacdo ao publico
interessado.

Transferéncia do conhecimen-
to ou socializacédo do conheci-
mento no ambiente organiza-
cional.

Utilizac&o de sistema de infor-
magao estratégico voltado a
tomada de decis&o.

Criacdo e disponibilizagéo
de produtos e servicos de
informacao.

Criacdo e disponibilizacéo de
sistemas de informagdo em-
presariais de diferentes natu-
rezas.

Criacdo e disponibilizacdo de
produtos e servigos especifi-
cos a tomada de deciséo.

Trabalha essencialmente
com os fluxos formais de
informacao

Trabalha essencialmente
com os fluxos informais de
informacao

Trabalha com os dois fluxos
de informacao: formais e in-
formais.

Figura 4 — Gestao da Informacao, Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva

Fonte: Valentim, M.L.P. (2002, p. 1-13)

Para explicar a relagdo entre os trés conceitos, Valentim, M.L.P. (2002, p. 1-13)
prossegue e esclarece que: “a relagao entre os trés conceitos existe e é natural, uma
vez que dados, informagao e conhecimento sdo insumos basicos para os trés modelos”.

Pela andlise dos conceitos apresentados, fica claro que a Inteligéncia
Organizacional tem como foco a tomada de deciséo estratégica e para isso se utiliza
tanto do processo de gestdo da informacao, conhecimento explicito, quanto do
processo de gestdo do conhecimento, conhecimento tacito.

Portanto, pode-se concluir que inteligéncia organizacional € a capacidade da
organizagao sensoriar o ambiente interno e externo, captar sinais, produzir e mobilizar
conhecimento para subsidiar a tomada de decisdo, aumentando, assim, a capacidade
institucional para resolver problemas.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo é resultado de uma pesquisa exploratdria que, por meio de
uma abordagem qualitativa, usou como técnicas de pesquisa reviséo bibliogréafica e
pesquisa documental (MARCONI e LAKATOS, 2015).

=Para atingir objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental com vistas a identificar:

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3 Capitulo 3



+ Conceitos e reflexdes sobre gestdo do conhecimento e da informacéo.
+ Conceitos e reflexdes a respeito de organiza¢gées como sistemas abertos.
« Conceitos e reflexdes a respeito da atuacao organizacional em rede.

« Conceitos e reflexdes sobre o0 processo de inteligéncia organizacional.

Procura-se, assim, apresentar os conceitos e as reflexbes sobre gestédo
do conhecimento e da informacgdo, inteligéncia organizacional, organizacées
como sistemas abertos e atuacdo organizacional em rede, no intuito de identificar
convergéncias e sinergias sobre essas estratégias.

Posteriormente, busca-se conciliar as bases tedricas com a pratica, por meio da
apresentacao de dois estudos de casos, que buscam evidenciar como a atuacédo em
rede e como sistema aberto pode fortalecer o processo de inteligéncia organizacional
e, ainda, gerar beneficios para os demais membros da rede.

Por fim, seria possivel concluir que a atua¢do organizacional em rede e como
sistema aberto pode fortalecer muito o sistema de inteligéncia organizacional, que os
processos de gestdo do conhecimento (tacito e explicito) precisam ser fortalecidos
dentro das organizagdes para consequente melhoria do processo decisério e que
para isso é essencial a criacao e capacidades organizacionais para gerenciamento de
recursos informacionais.

4 1 ANALISE

Ja discutimos que inteligéncia organizacional & a capacidade da organizacao
sensoriar o ambiente interno e externo, captar sinais, produzir e mobilizar conhecimento
para subsidiar a tomada de decisdo, aumentando, assim, a capacidade institucional
para resolver problemas.

Tendo como base essa definicdo, algumas perguntas devem ser realizadas
diariamente pelos profissionais incumbidos do processo de inteligéncia organizacional,
tais como:

« Quais conhecimentos s&o necessarios para apoiar as estratégias da orga-
nizacao?

« Existe conhecimento na organizacao para responder a determinada deman-
da do ambiente de negdcio?

«  Como suprimir o hiato de conhecimento existente na organizagéo?

+  Onde esta o conhecimento que necessito no ambiente externo da organiza-
cao?
« Essa demanda de conhecimento é rotineira ou esporadica?
Para responder essas e outras questdes o sistema de gestdo do conhecimento
tacito e explicito da organizacéo deve funcionar diariamente, de modo a dar execugao
a politica de inteligéncia organizacional. A obra de Moresi (2001) elenca um conjunto
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de atividades de gestao do conhecimento (tacito e explicito) que devem ser executadas
para que a inteligéncia organizacional se efetive na pratica:

« Descobrir conhecimentos (experiéncias, praticas otimizadas) de modo que
todo individuo possa usa-los no contexto dos papéis da organizacao;

« Assegurar que o conhecimento esteja disponivel com oportunidade nos lo-
cais de tomada de decisao;

« Assegurar que o conhecimento esteja disponivel com oportunidade sempre
que for necessario no contexto dos processos organizacionais;

+ Facilitar o desenvolvimento efetivo e eficiente de conhecimentos novos
(aprendizado baseado em casos historicos);

« Assegurar que os conhecimentos novos sejam distribuidos a todos os seg-
mentos da organizag¢ao envolvidos em sua utilizagcao;

« Assegurar que todo o publico interno da organizacéo saiba onde os conhe-
cimentos estao disponiveis e como acessa-los.

Para suprimir as necessidades de conhecimento da organizac&o pode-se montar
uma robusta estrutura de trabalho interna, que permita o sensoriamento adequado do
ambiente externo e interno da instituicdo, realize a contextualizagao e interpretacao
dos sinais do ambiente de neg6cio e produza e mobilize conhecimento para subsidiar
0 processo de tomada de deciséao.

Contudo, tal opcédo pode resultar em uma grande mobilizacdo de recursos
financeiros, em um processo de trabalho demasiadamente complexo e, ainda, em uma
insuficiente qualidade da informacéo a ser fornecida para atender as necessidades de
conhecimento corporativas, dada ao amplo e diversificado leque de conhecimentos
necessarios para prosperar e sobreviver no ambiente de negdcios contemporaneos.

Em contraponto, existem organizacbes que ja estdo intimamente ligadas a
determinados nichos de conhecimento, onde a interacdo e a integracdo com o
ambiente de negocio a respeito de determinado eixo de politica ocorre naturalmente.
Assim, essas organiza¢des possuem acesso ao conhecimento que é necessario por
outra instituicdo de modo menos oneroso e mais eficaz.

Nesse sentido, a melhoria do processo decisorio a partir da atuacao em rede surge
como uma excelente alternativa, permitindo que as organizacdes se especializem em
seu proposito principal e se consorcie com outras instituicdes para obter com maior
eficacia os conhecimentos explicitos e tacitos de maior complexidade e volatilidade. Tal
configuracgao propicia, ainda, uma reduc¢ao do tamanho das organizacdes e a obtencao
dos conhecimentos para subsidiar a tomada de decisdo com maior flexibilidade e
agilidade.

Para melhor evidenciacdo dos conceitos e das ideias apresentadas, serédo
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detalhados dois casos, baseados em iniciativas concretas instituidas por instituicées
publicas brasileiras. Por tais iniciativas ndo estarem devidamente publicadas, seréo
omitidos os nomes das instituicoes empreendedora das acgodes.

CASO 1 - REDE DE APOIO CIENTIFICO

Uma instituicao publica brasileira possui um complexo ambiente de negécios, na qual precisa
regulamentar a producdo, comercializacdo e uso de um amplo e diversificado rol de produ-
tos e servigos intensivos em alta tecnologia. Para conceder as autorizacdes de producao e
comercializacdo dos produtos e servigos, tal organizacéo avalia cada pedido de autorizacéo,
verificando a conformidade das informacdes apresentadas pelos demandantes com o regula-
mento que disciplina o assunto.

Contudo, a variabilidade e profundidade dos assuntos que precisam ser debatidos requer, em
muitos casos, a presenca de especialistas nos assuntos discutidos, tamanha a complexidade
técnica e cientifica que regularmente o 6rgao se depara. Diante desse cenario, havia o en-
tendimento de que era inviavel produzir ou reunir dentro da organizagéo todo o conhecimento
para se desempenhar a fungéo da organizagao.

Diante disso, essa instituicdo publica firmou parcerias com instituicbes de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico que possuem acesso a um amplo rol de especialistas nos assuntos
de maior complexidade, possibilitando o assessoramento qualificado para subsidiar a tomada
de decis&o. Em contrapartida, a instituicdo parceira recebe recursos financeiros para cobrir 0s
custos logisticos e de remunerag¢ao aos especialistas.

Assim, a partir do sensoriamento das demandas de informac¢ao do ambiente interno, a institui-
cao demandante apresenta as demandas de conhecimento para as instituicdes parceiras, que
acessam o seu ambiente de negdcios para captar, selecionatr, interpretar e fornecer o conheci-
mento requisitado. Atividades de intercambio de conhecimento entre os parceiros também séao
executadas, permitindo a harmonizacédo de conhecimentos entre todos os membros da rede.

Tal configuracdo permite que o 6rgdo demandante melhore o seu processo decisorio e, ainda,
aumente a sua capacidade produtiva, a partir da descentralizacdo de atividades de capta-
cao, selecdo e interpretacdo de conhecimentos para subsidiar a tomada de decisdo. Ja as
instituicbes parceiras conseguem cumprir sua missao institucional, desenvolvimento cientifico
e tecnologico, permitindo sua maior integragdo no seu ambiente de negdcios por meio da troca
de informacdes (insumos) com maior intensidade.

CASO 2 - REDE DE INOVADORES TECNOLOGICOS

Uma instituicdo puablica brasileira possui como atribuicao regular a produgcao e comercializa
cao de produtos e servicos no campo da saude. Para isso, precisa deter o conhecimento a
respeito desses produtos e servigos, no intuito de produzir regulamentos eficazes para garan-
tir a seguranca e eficacia dos produtos e servicos que serdo postos a disposicéo da sociedade
brasileira para consumo.

Contudo, no caso de tecnologias inovadoras, existe uma grande assimetria de informacdes,
pois trata-se de conhecimento novo e altamente especializado que foi gerado pelo mercado €
que até entéo esta sob dominio dos desenvolvedores da tecnologia. Nesse cenario, o governo
possui acesso muito limitado ao conhecimento adequado para regular o consumo de tais pro-
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dutos, exigindo, quase que exclusivamente, o contato com 0s desenvolvedores para acessar
tal conhecimento.

Para solucionar esse problema, a instituicdo publica realizou um sensoriamento dos hiatos
de conhecimento sobre tecnologias inovadoras e lancou um edital de chamamento exter-
no, convidando os desenvolvedores que detinham o dominio sobre determinada tecnologia
a receberem os servidores do 6rgao e proporcionar a eles o contato direto com a tecnologia,
propiciando, assim, a reunido de informagdes para subsidiar a tomada de decisdo a respeito
de novos regulamentos.

Os desenvolvedores possuem muito interesse no repasse do conhecimento, pois a producao
de regulamentos desconexos com a realidade impde dificuldades na comercializagdo dos
produtos e servigos, gerando impactos negativos no desempenho econémico da empresa.
Assim, trata-se de uma relagdo de parceria, sem finalidade lucrativa, sem nenhuma relagéao
de autoridade e com beneficios reciprocos.

Para que a transferéncia de conhecimento ocorresse, os desenvolvedores sensoriavam todo
0 ambiente para reunir todo o conhecimento explicito e tacito a respeito do assunto, pro-
porcionando, ainda, a experiéncia do servidor com a tecnologia, quando 0 mesmo poderia
experimentar sensagdes e confronta-las com o conhecimento que era apresentado pelos de-
senvolvedores.

Destaca-se que os desenvolvedores também eram beneficiados com o conhecimento da or-
ganizagao publica participante, pois em meio as discussdes eles podiam melhor se apropriar
do arcabouco de regras e diretrizes de governo, o que pode resultar em um melhor padrao de
desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Portanto, em um cenério de quase inviabilidade de acesso ao conhecimento por meios pro-
prios, langou-se mao de uma estratégia de atuacéo em rede para acessar dados, informacgdes
e conhecimentos, o que refletiu em uma melhora do processo decis6rio e em uma atuacao
mais legitima frente ao mercado de desenvolveres de tecnologias inovadoras.

Os dois casos apresentados evidenciam como a capacidade de mobilizacao de
conhecimento da organizacao foi maximizada a partir da atuacdo em rede, pois a
cooperacao de instituicoes especialistas em determinados nichos de conhecimento
refletiu em uma maior capacidade de captar, selecionar e interpretar dados,
conhecimentos e informagdes, proporcionando maior flexibilidade, agilidade e
efetividade no processo decisorio.

Para uma adequada atuacdo em rede, também é necessaria a criacdo de um
ambiente que assegure os direitos e deveres de cada parte, sem causar lentidao e
falta de flexibilidade. Nesse aspecto, cabe ressaltar um grande desafio para o governo,
ainda marcado por uma forte cultura burocratica, que é criar instrumentos legais que
permita a atuacdo em rede de modo adequada, rompendo com a série de controles
prévios e amarras burocraticas.

Além disso, a atuacédo em rede, detalhada nos dois casos, também demonstra a
atuacéo da organizagcdo como um sistema aberto, fornecendo e recebendo insumos do
seu ecossistema, o que reflete em uma maior legitimidade em sua atuacéo, a partir do
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momento em que fortalece o seu processo de mobilizacdo de conhecimento (explicito
e tacito) para subsidiar a tomada de deciséo.

Destaca-se também o processo de gestdo do conhecimento explicito e tacito,
coordenados pelas instituicdes parceiras, seja no sensoriamento do ambiente interno
de cada organizacéao, seja na captacao, selecao e interpretacao de dados, informacoes
e conhecimentos do ambiente externo, visando identificar hiatos de conhecimento e a
reunidao das melhores evidéncias para a tomada de deciséo.

Por fim, pela andlise dos dois casos, fica evidente como a atuagcdo em rede
pode otimizar os esfor¢os de captacao, selecao e interpretacéo de dados, informacdes
e conhecimentos e, mais do que isso, resultar em beneficios para outros membros
do ecossistema, gerando desenvolvimento ndo apenas corporativo, mas em todo um
segmento da sociedade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Uma cultura organizacional voltada para o trabalho em rede requer, em
especial no governo, um ambiente legal propicio para esse tipo de atuacéo.
O tradicional modelo burocratico, repleto de amarras e controles prévios, nao
proporciona as condi¢des necessarias para uma atuacao flexivel, agil e horizontal,
caracteristicas do trabalho em rede.

Nas ultimas décadas o governo brasileiro criou instrumentos que permitem
uma maior flexibilidade na execucédo de acdes, como o Termo de Execucgédo
Descentralizada, que permite a descentralizacéo de recursos para outro érgao publico
federal desempenhar atividades de modo descentralizado. Apesar dos esforcos,
0 governo ainda carece de instrumentos legais mais adequados a sociedade do
conhecimento, que se sobreponha a forte cultura burocratica e, enfim, permita uma
atuacéo mais agil, flexivel e eficaz.

Em um ambiente de negdcios cada vez mais complexo, reunir e combinar de
modo inteligente dados, informacdes e conhecimentos para subsidiar 0 processo
de tomada de decisdo se torna essencial. Para isso, além do desenvolvimento da
capacidade organizacional de atuar em rede e como sistema aberto, € necessario
a criagcdo de capacidade organizacional para gerir recursos informacionais, de
modo a abastecer a organizacdo com o conhecimento necessario para manter sua
sobrevivéncia e prosperidade.

Aumentar a capacidade de resolucdo de problemas da organizagcédo passa,
sem duvida alguma, pela capacidade de reunir e combinar dados, informacdes
e conhecimentos, razdo pela qual esses ativos sdo insumos indissociaveis e
complementares no ambiente organizacional. Por isso, &€ fundamental a existéncia
de processos de inteligéncia organizacional que contemple o gerenciamento desses
ativos.
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Atuar em rede e como sistema aberto fortalece muito os processos de inteligéncia
organizacional, pois uma maior integragcdo com o ambiente permite uma maior troca
de insumos, facilitando a captacao de sinais de mudanca. Além disso, 0 processo de
cooperacao em rede faz com o que o desenvolvimento de uma instituicao fortaleca a
outra, gerando resultados positivos reciprocos.
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RESUMO: Este estudo teve por objetivo
identificar e discutir o perfil e o potencial
empreendedor de alunos ingressantes de uma
instituicao federal. O estudo foi realizado com
alunos ingressantes dos cursos de Engenharia
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR). A pesquisa é caracterizada como
descritiva de abordagem quantitativa. Aamostra
contemplou 155 alunos ingressantes dos quatro
cursos de engenharia existes na instituicao.
Os resultados apontaram que uma quantidade
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FEDERAL

significativa de alunos possui alguém da familia
envolvido em atividades empreendedoras, fator
que pode influenciar positivamente os alunos
na opgcao em seguir o caminho de empreender.
Para boa parte da amostra, a pratica
empreendedora seria uma opg¢ao satisfatoria,
entretanto, dada a pouca experiéncia em gestao
de empresas e no mundo dos negécios, a maior
parte acredita que ainda ndo é o momento
certo para se pensar nisso. Percebeu-se que os
alunos entrevistados possuem um alto grau de
expectativa do curso e da instituicao no que diz
respeito ao inventivo a pratica de empreender.
Esse dado revela a responsabilidade que os
dirigentes da instituicdo possuem em atender a
essas expectativas por meio da realizagao das
mais diversas atividades que cercam o tema
empreendedorismo.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo;
perfil empreendedor; potencial empreendedor.

PROFILE AND ENTREPRENEURIAL
POTENTIAL OF INCOMING STUDENTS
FROM A FEDERAL INSTITUTION

ABSTRACT: This study aimed to identify and
discuss the profile and entrepreneurial potential
of incoming students from a federal institution.
The study was carried out with students
entering the Engineering courses of the Federal
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Technological University of Parana (UTFPR). The research is characterized as
descriptive of quantitative approach. The sample included 155 incoming students from
the four engineering courses that exist in the institution. The results showed that a
significant number of students have someone from the family involved in entrepreneurial
activities, a factor that can positively influence students in choosing the path to be
undertaken. For a good part of the sample, entrepreneurship practice would be a
satisfactory option, however, given the limited experience in business management
and business, most believe that the time is not yet right to think about it. It was noticed
that the students interviewed have a high degree of expectation of the course and of the
institution with respect to the inventive to the practice of undertaking. This data reveals
the responsibility that the leaders of the institution have in meeting these expectations
through the accomplishment of the most diverse activities that surround the theme of
entrepreneurship.

KEYWORDS: Entrepreneurship; entrepreneurial profile;entrepreneurial potential.

11 INTRODUCAO

O empreendedorismo € caracterizado como uma atividade essencial para o
desenvolvimento econdmico e socialde umaregiao, umavez que aagao empreendedora
desempenhada por aquele que a coloca em pratica, ou seja, o0 empreendedor, propicia
a geracgao de riquezas, emprego e renda e inUmeros beneficios para a sociedade.

Diante deste fato ja consolidado e sendo o empreendedorismo amplamente
discutido e incentivado, é natural que o tema faca parte do mundo dos negécios, mas
também de outras organiza¢cdes da sociedade, em especial das instituicdes de ensino,
sejam elas publicas ou privadas, de nivel basico, técnico, ou profissionalizante e, de
modo acentuado, no ensino superior (ROCHA e FREITAS, 2014; DOLABELA, 2008).

O presente artigo focaliza 0 empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior
(IES) uma vez que este ambiente, segundo Fernandes, Moreira e Pereira (2015) e
Santos, Pilatti e Vlastuin (2005) é um local adequado para despertar, desenvolver ou
fomentar empreendedores. Nesse sentido, Masiero (2007) lembra que o ensino do
empreendedorismo, durante a formagao de um novo profissional, tem sido considerado
vital para melhorar o desempenho das empresas e que diversas universidades
brasileiras incluem nos seus curriculos a disciplina de empreendedorismo, buscando
estimular e favorecer a geragdo de novos empreendimentos. De modo geral, apods
um estuante cursar uma disciplina de empreendedoriso, é esperado que 0s seguintes
aspectos sejam desenvolvidos: i) 0 interesse pelo tema; ii) o gosto pela ideia de
empreender; iii) 0s caminhos para a pratica do empreendedorismo e, iv) algum nivel
de interesse para empreender um negdcio proprio. Athayde e Martins (2012) seguem
nessa linha e apresentam preocupacéo com a forma pela qual o empreendedorismo
deve ser estimulado, sobretudo entre os jovens, com o objetivo de estimular o
empreendedorismo por vocagao.

Ja na perspectiva de Araujo (2014), por meio do ensino do empreendedorismo, 0s
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alunos sao apresentados a uma alternativa de futuro profissional, além de desenvolver
habilidades e competéncias que serdo uteis em qualquer carreira.

Além de existir como um componente curricular, o empreendedorismo €
incentivado por meio de seminarios, cursos extras, debates e em muitos casos pela
existéncia de espacos destinados ao estabelecimento e desenvolvimento de negécios,
como as incubadoras tecnolégicas (ROCHA e FREITAS, 2014)

Muito embora é perceptivel a preocupacéo das IES no sentido de desenvolver
habilidades, competéncias e uma cultura empreendedora em seus alunos, esse
processo pode se tornar pouco eficaz se ndo houver um entendimento por parte das
IES do perfil e do potencial empreendedor dos alunos, especialmente dos ingressantes,
0s quais estarao em contato com a universidade por varios anos. Este estudo defende
que isso é um aspecto relevante para que as IES possam conhecer um pouco sobre
as atividades desenvolvidas pelos alunos antes do ingresso na universidade, as
influéncias empreendedoras existentes nas suas familias e, especialmente, seus
interesses em empreender um negdcio proprio.

Além disso, conhecer as expectativas dos alunos em relagao ao o que ele espera
da instituicdo enquanto agente de disseminacéao de conhecimento e desenvolvimento
profissional também é um fator de analise interessante, pois, uma vez conhecidos 0s
anseios dos jovens estudantes em relacao ao papel da IES ao empreendedorismo,
a instituicdo podera desenvolver seus curriculos e atividades de ensino direcionadas
ao empreendedorismo com maior assertividade podendo, com isso, existir um melhor
alinhamento daquilo que se propde nos projetos pedagogicos dos cursos e das demais
atividades relacionadas ao empreendedorismo com os anseios dos discentes. lizuka
e Moraes (2014) defendem que a compreensao do historico, dos interesses e das
expectativas dos alunos é necessario para aqueles que atuam com empreendedorismo,
em especial, no campo do ensino e aprendizagem.

Diante desse contexto, surge o problema central do presente estudo que é: Qual o
perfil e o potencial empreendedor dos alunos ingressantes de uma instituicao federal?
A partir da formulacao da questéao que norteia o estudo, tem-se que seu objetivo central
€ identificar e discutir o perfil e o potencial empreendedor de alunos ingressantes de
uma instituicao federal.

O presente estudo possui relevancia significativa na area que esté inserido, pois,
podera gerar subsidios para que as instituicbes de ensino possam empregar novas
praticas de ensino com o objetivo de aprimorar o estimulo a formagao de uma postura
empreendedora em seus alunos. O presente trabalho propde-se ainda a servir de base
cientifica para essa analise e contribuir para futuras discussbes acerca de potencial
empreendedor nos cursos de graduacao.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo esta cada vez mais em evidéncia em diversos paises e
contextos, sendo um tema amplamente discutido no meio empresarial, governamental,
educacional e também por instituicbes de carater ndo lucrativo que apoiam e
disseminam a prética e a cultura empreendedora. E reconhecido como fundamental
para o desenvolvimento de novos negdcios, para a geragao de renda e empregos, €
por consequéncia, para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Para Masiero
(2007), o empreendedorismo se estabelece como um fenbmeno cultural, fortemente
relacionado e embasado no processo educacional, 0 qual age como mola propulsora
da criacdo de pequenas e médias empresas, muitas delas consideradas inovadoras
de base tecnologica.

A origem do termo pode ser compreendida a partir dos escritos de Gomes (2005),
a qual explica que empreendedorismo ou empreendedor sao substantivos derivados
do verbo empreender que, por sua vez, tem sua origem na forma verbal latina
imprehendo ou impraehendo que significa “tentar executar uma tarefa”. A referida
autora finaliza que a entrada desse termo no Iéxico portugués nao se deu através do
francés entrepreneur (como se encontra em diversas referéncias ao tema), mas sim
diretamente do latim.

E comum encontrar na literatura autores que apresentam as raizes historias do
empreendedorismo, como Dornelas (2008) e Hisrich, Peters e Shepherd (2009), os
quais trazem a contribuicdo de pensadores considerados pioneiros na disseminacao
do conceito de empreendedorismo e da figura do empreendedor, bem como as
diferentes vertentes relacionadas ao tema, uma vez que parece nao haver consenso
sobre como de fato pode-se conceituar o termo. A respeito disso, Gomes (2005) explica
que existem muitas definicbes sobre empreendedorismo advindas de estudiosos
que utilizam principios de suas respectivas areas de conhecimento e interesse para
elaborar o conceito.

No entanto, Fillion (1999) apresenta duas correntes de pensamento a respeito
do que ele chama de “universo do empreendedor”: a primeira, oriunda dos pioneiros
sobre a tematica, que foram os economistas, e a segunda corrente, representada pelos
comportamentalistas. No primeiro caso, o empreendedorismo é relacionado com a
inovacao e o empreendedor é visto como um agente de mudancga capaz de identificar
oportunidades de negdcio. Nesta corrente é creditado a Schumpeter (1883-1950) como
aquele que deu projecao ao tema, associando de forma definitiva o empreendedor ao
conceito de inovacgéao.

Na segunda visdo, a dos comportamentalistas (psicologos, socidlogos e
especialistas em comportamento), o empreendedorismo é baseado em aspectos
atitudinais, como acriatividade e aintuicdo. Filion (1999) atesta que nesta corrente o autor
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que iniciou a contribuicdo das ciéncias do comportamento para o empreendedorismo
foi David C. McClelland (1917-1998).

Daft (2010) empreendedorismo é o0 processo de iniciar um negdcio de risco,
organizando 0S recursos necessarios e assumindo 0S riscos e as recompensas
associados. Um empreendedor reconhece uma ideia viavel para ser transformada em
um negoécio, seja uma industria ou uma prestadora de servigos e reune os diferentes
recursos para iniciar o negoécio.

2.2 Potencial e Perfil Empreendedor

As mais diversas atividades realizadas pelos estudantes universitarios antes
do ingresso no curso superior, bem como as influéncias de amigos e, especialmente
da familia, sdo elementos que provavelmente podem influenciar no potencial
empreendedor desses individuos (IIZUKA e MORAES, 2014; SANTOS, 2008). Nesse
sentido, Daft (2010) assevera que os empreendedores possuem histéricos de vida
e caracteristicas demograficas que os distinguem de outras pessoas e que 0 mais
provavel é que a maioria dos empreendedores sejam o primogénito em suas familias
e seus pais provavelmente foram empreendedores.

Sobre a influéncia da familia, Silva et al (2013) mostram que existem evidéncias
de que os empreendedores tendem a ter pais também empreendedores, pois, ter pais
que trabalham por conta propria propicia uma inspiracéo para o empreendedor. Os
resultados da pesquisa de Bohnenberger, Schmid e Freitas (2007) mostraram que
o perfil empreendedor possui associagao com o contexto familiar, corroborando o
qgue foi encontrado na literatura. Ja Almeida e Teixeira (2014) atestam que a familia
desempenha um papel importante na formacado do comportamento empreendedor,
pois as relacdes afetivas vividas na infancia podem refletir em algumas das atitudes
desenvolvidas nessas pessoas quando adultas.

lizuka e Moraes (2014) destacam diferentes atividades que em algum momento
€ em maior ou menor grau, fizeram-se presentes na histéria dos estudantes e podem
influenciar o potencial empreendedor, como por exemplo, a convivéncia com amigos, as
experiéncias em diferentes ambientes, tais como igreja, clube, movimentos estudantis,
politicos e sociais, trabalhos voluntarios em ONGs, centros civicos, entre outras.

Santos (2008), por sua vez, destaca a experiéncia profissional do empreendedor,
a aquisicao de conhecimento via capacitagdes formais e pela experiéncia vivenciada
no dia-a-dia, como fatores que podem ampliar as possibilidades de sucesso na
atividade empresarial. O estudo de Almeida et al (2008) buscou avaliar a influéncia do
ensino do empreendedorismo no curso de Administracéo no potencial empreendedor
dos alunos de duas universidades. Uma das conclusdes foi a de que o ensino do
empreendedorismo sé despertou o desejo de empreender em quem ja possuia
condi¢des sociais e culturais favoraveis para isso. Além disso, o fato de existir algum
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empreendedor proximo ao estudante também contribuiu para despertar o desejo de
empreender.

Em relacdo ao perfil empreendedor € possivel encontrar uma grande variedade
de trabalhos académicos, os quais buscam, segundo Rocha e Freitas (2014), identificar
as caracteristicas e competéncias comuns encontradas em individuos que atuam de
acordo com as prerrogativas empreendedoras relatadas na literatura. Dentre essas
iniciativas pode-se citar os estudos de Santos (2008), Rocha e Freitas (2014), Veiga e
Parreira (2015), Hecke (2011) e Dias, Souza Neto e Boas (2010).

Bohnenberger, Schmidt e Freitas (2007) colaboram com este entendimento
ao dizerem que o estudo do perfil empreendedor ndo é novidade, e que existem
revistas académicas internacionais, como Entrepreneurship Theory and Practice e
Entrepreneurship and Regional Development, que sao exclusivas para este fim.

O interesse pelo entendimento sobre quais as caracteristicas que modelam o
perfil empreendedor pode ser constatado pelos resultados do levantamento realizado
por Silva et al (2013), o qual detectou que as caracteristicas inerentes ao empreendedor
foi o tema mais pesquisado nos estudos publicados nos anais do EnAnpad entre 2003
e 2012.

Aratjo (2014) destaca a importancia em se conhecer o perfil do jovem
empreendedor, pois com isso, € possivel formular e implantar novas politicas publicas
e metodologias de ensino que fomentem e ampliem a educagcéao empreendedora.

O estudo de Schmidt e Bohnenberger (2009) teve por objetivo a construcéo
e validagcao de um instrumento de medicao do perfil empreendedor e sua relacao
com o desempenho organizacional. Apés pesquisa na literatura, os referidos autores
definiram oito constructos das caracteristicas do perfil empreendedor, as quais foram
conceituadas para sustentar o processo de elaboracéo do instrumento de medi¢do. O
quadro 1 apresenta essas oito caracteristicas e seus conceitos.

CARACTERISTICA DESCRICAO

Auto-eficaz Refere-se a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capa-
cidades de mobilizar motivac¢ao, recursos cognitivos e cursos de acao
necessarios para exercitar controle sobre eventos na sua vida.

Assume riscos | Pessoa que, diante de um projeto pessoal, relaciona e analisa as varia-
veis que podem influenciar o seu resultado, decidindo, a partir disso, a

calculados continuidade do projeto.

Planejador Pessoa que se prepara para o futuro.

Detecta oportunidades | Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informacdes
abstratas, implicitas e em constante mudanca.

Persistente Capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até mesmo a
privacdes sociais, em projetos de retorno incerto.

Sociavel Grau de utilizagdo da rede social para suporte a atividade profissional.

Inovador Pessoa que relaciona ideias, fatos, necessidades e demandas de merca-
do de forma criativa.

Lider Pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia outras pessoas a

adotarem voluntariamente esse objetivo.
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Quadro 1 - Caracteristicas do perfil empreendedor
Fonte: Schmidt e Bohnenberger (2009)

31 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto nessa pesquisa realizou-se um estudo descritivo
(MALHOTRA, 2006), com abordagem quantitativa (HAIR JUNIOR et al, 2005). Quanto
ao tempo, o estudo é caracterizado como transversal, pois de acordo com Freitas et
al. (2000) a coleta dos dados ocorre em um s6 momento, pretendendo descrever e
analisar o estado de uma ou varias variaveis em um dado momento.

Por questdes de conveniéncia dos pesquisadores optou-se por realizar o estudo
com alunos da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), Céampus
Apucarana-PR. Alémdisso, é oportuno registrar que neste campus o empreendedorismo
€ incentivado e institucionalizado no ambito de atividades, como o Hotel Tecnoldgico,
que funciona como uma pré-incubacéao de projetos de alunos e professores, por meio
da realizacdo de eventos e agdes ligados ao tema e ainda, com a oferta da disciplina
de empreendedorismo em praticamente todos os cursos de graduagao.

A amostra pesquisada contemplou alunos ingressantes dos quatro cursos de
engenharia existes no campus no periodo da realizacéo da coleta de dados: Engenharia
Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica e Engenharia Téxtil.

Foram aplicados 155 questionarios em sala de aula durante a segunda semana
do més de novembro de 2018, o que correspondeu a 78% do total de ingressantes
no segundo semestre do mesmo ano, que foi de 199 alunos. A tabela 1 apresenta
quantidade de respondentes por curso e o percentual em relacao ao total de
ingressantes. A diferenca se explica pelo fato de que nem todos os alunos matriculados
no inicio do semestre estavam presentes no momento da aplicagao do questionario.

CURSO QUESTIONARIOS % RELAGAO
APLICADOS
INGRESSANTES

Engenharia Civil 36 70%
Engenharia Elétrica 37 78%
Engenharia Quimica 40 78%
Engenharia Téxtil 42 84%
Total 155 78%

Tabela 1 - Distribuicdo dos questionarios aplicados

O questionario foi dividido em duas partes, sendo que na primeira buscou-se
coletar informacgdes basicas de perfil do respondente, bem como identificar o potencial
empreendedor por meio do levantamento das atividades que o aluno desenvolveu
antes de ingressar na universidade e se 0 aluno possui ou ndo parentes com negdcio
proprio.
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A segunda parte do questionario foi formada por quinze questdes do tipo Likert de
seis pontos, sendo que as doze primeiras buscaram identificar o perfil empreendedor
dos alunos e as demais tiveram o objetivo de avaliar as expectativas deles em relacao
a universidade e ao curso no que diz respeito as atividades de empreendedorismo e a
propria intencdo do aluno em engajar-se em atividades extracurriculares.

As questdes do tipo Likert foram baseadas no estudo de lizuka & Moraes (2014),
0s quais desenvolveram um modelo de medicdo que analisou o potencial e perfil
empreendedor do estudante de administracdo e o ambiente universitario a partir dos
estudos de Hecke (2011) e de Bohnenberger, Schmidt & Freitas (2007). Os indicares
do perfil empreendedor utilizados nesta pesquisa foram: necessidade de realizagao,
inovador, detecta oportunidades, sociavel e rede de contatos, autoconfianca, auto-
eficaz, lideranca e persuasao, persisténcia, planejador e assume riscos calculados. Os
conceitos de cada indicador encontram-se no quadro 2

CARACTERISTCA DESCRIGCAO

Ser um empreendedor implicaria grande satisfacdo | Quanto maior a satisfagcdo do estudante em ser
para mim — Necessidade de Realizac4o e Inovador | empreendedor, aumenta-se a tendéncia para
que o aluno seja empreendedor

Creio que tenho uma boa habilidade em detectar O fato de o aluno ter facilidade em detectar opor-
oportunidades de neg6cio no mercado — Detecta tuni-
Oportunidades

dades de negécio as chances para que se

torne empreendedor sdo maiores

Conheco varias pessoas que me poderiam auxiliar | Quanto maior e melhor for a rede de contatos
profissionalmente, caso eu precisasse — Sociavel e | profis-
Rede de Contatos

sionais indicam que o estudante possui

melhores chances para empreender
Iniciar uma empresa e manté-la funcionando seria | A autoconfiancga para iniciar um negécio e pos-

facil para mim — Auto-eficaz e suir os conhecimentos praticos para abrir e gerir
uma empre-
Autoconfianca sa indicam que o estudante tem mais chances

para empreender

Eu conheco os detalhes praticos necessarios para | A autoconfianga para iniciar um negécio e pos-

criar uma empresa — Auto-eficaz e suir os conhecimentos praticos para abrir e gerir
] uma empresa indicam que o estudante tem
Autoconfianca mais chances para empreender

Nas atividades que executo, normalmente influen- | A capacidade de lideranca, praticada por meio
cio a opinido de outras pessoas a respeito de um | da persuasao e influéncia sobre as pessoas, &
determinado assunto — um dos indicadores de que a pessoa tem me-
Ihores possibilidades para empreender

Lideranga e Persuaséo

Frequentemente as pessoas pedem minha opinido | A capacidade de lideranca, praticada por meio
sobre os assuntos de trabalho - da persuaséo e influéncia sobre as pessoas, €
Lideranca e Persuaséo um dos indicadores de que a pessoa tem me-
Ihores possibilidades para empreender

Profissionalmente, me considero uma pessoa muito | Persistir diante dos problemas e desafios profis-
mais persistente que as demais — sio-

Persisténcia nais indica que o estudante possui mais

condi¢cbes para empreender
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No meu trabalho e/ou estudo, sempre planejo muito
bem tudo o que faco — Planejador

Quanto mais o estudante planeja suas ativida-
des, melhores sdo as suas chances de empreen-
der

Eu assumiria uma divida de longo prazo, acredi-
tando nas vantagens que uma oportunidade de
negécio me traria — Assume

Riscos Calculados

Empreender envolve riscos e quanto maior for o
interesse em assumi-los tende-se a indicar um
perfil mais empreendedor.

Relaciono-me muito facilmente
outras pessoas — Sociavel

com

O grau de facilidade em se relacionar com as
pessoas é um elemento que aumentam as
chances para empreender

Tenho a firme intencéo em criar uma empresa em
breve — Necessidade de Realizacédo e

Auto-eficaz

O fato de o aluno querer concretizar suas ideias
indica que ele possui um conceito positivo de
eficacia sobre si préprio e de que busca concre-

tizar seus planos e quanto maior for a intencéo
em abrir uma empresa, mais empreendedor é o
estudante

Quadro 2 - Perfil e potencial empreendedor Fonte: lizuka & Moraes (2014)

Os indicadores utilizados para avaliar as expectativas dos alunos em relacao a
universidade e ao curso no que diz respeito as atividades de empreendedorismo e a
propria intencé&o do aluno em engajar-se em atividades extracurriculares contemplou
as seguintes questdes: i) expectativa dos alunos em relacédo ao auxilio do curso em
empreender, ii) expectativa dos alunos em relacdo ao ambiente da universidade em
questdes ligadas ao empreendedorismo e, iii) pretensdao do aluno em participar de
atividades extracurriculares.

A analise dos dados feita por meio de estatistica descritiva e os resultados da
pesquisa foram analisados com o auxilio do software SPSS verséo 18.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 155 alunos que responderam o questionario, 67,1% eram do sexo
masculino e 32,9% do sexo feminino. Devido ao perfil da amostra, alunos ingressantes
em uma universidade, a maior parte dos respondentes pertencia a faixa etaria de 18
a 21 anos (61,9%).

Das atividades desenvolvidas antes do ingresso na universidade os destaques
foram: grupos religiosos (52,3%), trabalho em empresas de terceiros (36,1%), trabalho
voluntario (34,2%), trabalho em empresa familiar (29%) e participacédo em movimentos
estudantis (26,5%). Para lizuka & Moraes (2014) esses indicadores sao relevantes para
compreender o potencial empreendedor, na medida em que se trata de experiéncias e
iniciativas concretas dos jovens anteriores ao periodo universitario.

Os resultados da questdo que buscou identificar se os alunos possuiam ou
nao parentes com negdcio proprio apontou que 74,8% da amostra possui parentes
empreendedores, sendo que, deste total, a maior parte, 40,6%, correspondem aos pais
(22,6%), maes (7,7%) e ao casal (10,3%) e o restante (34,2%) séo outros parentes,
como avos, tios ou irmaos. Esse resultado pode ser favoravel no sentido de incentivar
os alunos em optar por empreender um negécio proprio no futuro. Sobre a influéncia
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da familia, Bohnenberger, Schmidt e Freitas (2007) destacam que pais que atuam por
conta propria tendem a ser um fator de inspiracéo, pois aspetos como independéncia
e flexibilidade no trabalho sdo absorvidos em idade precoce.

Esse fator de inspiragdo também foi comentado por Almeida e Teixeira (2014) no
estudo de caso realizado pelos referidos autores. Ainda com relacéo a este estudo,
vale destacar que, em todos os casos analisados, ficou constatada a influéncia da
familia, dos pais e parentes (por meio de auxilio moral e financeiro) no desenvolvimento
das empresas que fizeram parte do estudo.

A respeito da analise dos resultados das questbes que tratam do perfil
empreendedor, em um primeiro momento apresenta-se o Alfa de Cronbach, que foi
a medida usada para mensurar o coeficiente de confiabilidade de escalas. Em se
tratando de pesquisas exploratorias, o valor minimo sugerido para o alfa & de 0,60 (Hair
Junior, et al, 2005). Os resultados obtidos nesta analise revelaram um alfa consistente
de 0,738.

Parte-se agora para a andlise das médias e o desvio padrao das respostas das
questoes likert. A frase que obteve a maior média foi aquela relacionada a satisfacao
que a atividade empreendedor pode trazer alcancando 4,26 numa escala de 1 a 5.
As menores médias foram as questdes ligadas ao conhecimento dos alunos sobre
os detalhes praticos exigidos para a criagdo de uma empresa (2,67) e a frase que
buscava identificar o quanto o aluno estaria disposto a assumir uma divida de longo
prazo em uma oportunidade de negocio (3,10). Estas questdes, inclusive, foram as
que apresentaram o maior desvio padréo, sugerindo que as opinides dos estudantes
nesse quesito ndo estao uniformes.

MEDIA DESVIO
Ser um empreendedor implicaria grande satisfagcdo para mim. 4,26 0,91
Creio que tenho uma boa habilidade em detectar oportunidades de 3,63 1,05
negdcio no mercado.
Conheco varias pessoas que poderiam me auxiliar profissionalmen- 3,76 1,28
te, caso eu precisasse.
Iniciar uma empresa e manté-la funcionando seria facil para mim. 2,90 1,11
Eu conheco os detalhes praticos necessarios para criar uma empre- 2,67 1,40
sa.
Nas atividades que executo, normalmente influencio a opiniao de 3,78 1,04
outras pessoas a respeito de um determinado assunto.
Frequentemente as pessoas pedem minha opini&o sobre os assun- 3,39 1,33
tos de trabalho.
Profissionalmente, me considero uma pessoa muito mais persisten- 3,84 1,03
te do que as demais.
No meu trabalho e/ou estudo, sempre planejo muito bem tudo o que 4,09 0,95
faco.
Eu assumiria uma divida de longo prazo, acreditando nas vantagens 3,07 1,43
que uma oportunidade de neg6cio me traria.
Me relaciono muito facilmente com outras pessoas. 4,10 1,14
Tenho a firme intencéo em criar uma empresa em breve. 3,38 1,39

Quadro 3- Média das respostas do perfil empreendedor
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Aprofundando a anélise das respostas dos alunos parte-se agora para a
discussao dos percentuais de concordancia e discordancia. Ja ficou evidenciado (pela
analise das médias), que a frase que obteve o maior percentual de concordancia,
resultante da soma entre as op¢des de resposta “concordo parcialmente” e “concordo
totalmente”, foi a relacionada com a satisfacdo que a atividade empreendedora
poderia trazer aos estudantes (82,6%). Vale ressaltar que esta questdo obteve o
segundo maior percentual de “concordo totalmente” da pesquisa, alcangcando 44,5%
das respostas. Esse resultado pode indicar que os alunos ingressantes percebem os
possiveis beneficios que a atividade empreendedora pode trazer, que é a satisfacéo
pessoal, liberdade, autonomia, dentro outros aspectos constantemente referenciados
na literatura e citados em relatos de vida de empreendedores.

As respostas indicaram que os alunos pesquisados tém a percep¢ao de possuirem
algumas caracteristicas importantes encontradas nos empreendedores, pois as
afirmativas relacionadas a estas questdes alcangcaram bons indices de concordancia,
como a capacidade de planejamento (78% de concordancia), relacionamento (72%),
de exercer influéncia sobre outras pessoas (69%), de possuir uma boa rede de contatos
(68%) e de ser persistente (65,8%).

Por outro lado, como era de esperar levando em conta o perfil da amostra, algumas
afirmativas de carater mais pratico e frequentemente relacionadas ao cotidiano dos
empreendedores, alcancaram indices de concordancia mais baixos. Os casos mais
evidentes desta constatacéo foram as afirmativas “Iniciar uma empresa e manté-la
funcionando seria facil para mim” e “Eu conheco os detalhes praticos necessarios para
criar uma empresa’”, as quais alcancaram os indices mais baixos da pesquisa, 31,6%
de concordancia.

Foi possivel constatar também que boa parte dos alunos ainda ndo pensa em criar
uma empresa em breve (40% de concordancia) e se mostram reticentes em assumir
uma divida de longo prazo apostando nas vantagens que uma possivel oportunidade
de negdcio poderia trazer (40,6%). O quadro 4 apresenta os resultados detalhados das
afirmativas e dos percentuais de discordancia e concordancia que foram comentados.

DT DP NC CP CT

Ser um empreendedor implicaria grande satisfa- 0% 3,9% | 11,6% | 38,1% | 44,5%
¢ao para mim.
Creio que tenho uma boa habilidade em detec- 3,9% 8,4% | 26,5% | 43,2% | 16,8%
tar oportunidades de neg6cio no mercado.

Conheco varias pessoas que poderiam me auxi- | 7,1% 8,4% | 16,1% | 32,3% | 36,1%
liar profissionalmente, caso eu precisasse.

Iniciar uma empresa e manté-la funcionando 12,9% | 21,9% | 32,9% | 27,1% | 4,5%
seria facil para mim.

Eu conheco os detalhes praticos necessarios 271% | 22,6% | 16,1% | 25,8% | 5,8%
para criar uma empresa.

Nas atividades que executo, normalmente in- 3,2% 10,3% | 17,4% | 43,2% | 25,8%
fluencio a opiniao de outras pessoas a respeito
de um determinado assunto.
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Frequentemente as pessoas pedem minha opi- | 13,5% | 10,3% | 21,9% | 34,8% | 16,1%
nido sobre os assuntos de trabalho.

Profissionalmente, me considero uma pessoa 1,3% 7,7% | 23,9% | 38,1% | 27,7%
muito mais persistente do que as demais.

No meu trabalho e/ou estudo, sempre planejo 1,3% 6,5% | 14,2% | 37,4% | 40,6%
muito bem tudo o que faco.

Eu assumiria uma divida de longo prazo, acre- 16,8% [23,9% | 17,4% | 21,3% | 18,7%
ditando nas vantagens que uma oportunidade
de neg6cio me traria.

Me relaciono muito facilmente com outras pes- 3,9% 71% | 155% | 21,9% | 51%
soas.

Tenho a firme intencdo em criar uma empresa 12,3% | 10,3% | 32,3% | 20% | 20,6%
em breve.

Quadro 4 - Perfil empreendedor

Os alunos entrevistados esperam que no decorrer da sua vida universitaria tanto
o curso escolhido como o ambiente da universidade, por meio das diversas atividades
ofertadas, desempenhem um papel de auxilio ao empreendedorismo e favorecam
a cultura empreendedora no corpo discente. As afirmativas relacionadas a estes
indicadores foram responsaveis pelas médias mais altas e, consequentemente, pelos
mais altos indices de concordancia do estudo (ver quadros 5 e 6). Além disso, ha certo
otimismo por parte dos alunos em participar das atividades extracurriculares que a
instituicado pode vir a ofertar durante a realizagcdo do curso, uma vez que o indice de
concordancia relativo a essa afirmacgao foi de 83,8%.

MEDIA DESVIO
Espero que o curso de Engenharia me auxilie a empreender. 4,41 0,90
Espero que o ambiente da Universidade (eventos, palestras, ativi- 4,47 0,79
dades curriculares e extracurriculares) seja favoravel ao empreen-
dedorismo.
Pretendo patrticipar de atividades extracurriculares oferecidas pela 4,42 0,91
instituicdo (Diretério Académico, Empresa Junior, etc.).

Quadro 5 - Médias das expectativas em relacdo ao empreendedorismo na instituicdo

DT DP NC CP CT NA

Espero que o curso de Engenharia me 0% 3,9% | 10,3% | 23,2% | 62,6% 0%
auxilie a empreender.

Espero que o ambiente da Universidade 0% 1,9% | 6,5% 31% 60,6% 0%
(eventos, palestras, atividades curricula-
res e extracurriculares) seja favoravel ao
empreendedorismo.

Pretendo participar de atividades extra- 0,6% | 52% | 9,7% | 20,6% | 63,2% | 0,6%
curriculares oferecidas pela instituicao
(Diretoério Académico, Empresa Junior,
etc.).

Quadro 6 - Expectativas em relagdo ao empreendedorismo na instituicéo
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CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo identificar e discutir o perfil e o potencial
empreendedor de alunos ingressantes de uma instituicdo federal. Os resultados
apontaram que uma quantidade significativa da amostra pesquisada possui alguém
da familia envolvido em atividades empreendedoras e isso € um fator que pode
influenciar positivamente os alunos na opcédo em seguir o caminho de empreender
um negocio préprio. A amostra pesquisada acredita que esse caminho possa ser
satisfatorio, entretanto, dada a pouca experiéncia em gestao de empresas e no mundo
dos negécios, a maior parte acredita que ainda n&do € o momento certo para se pensar
nisso.

Percebeu-se que os alunos possuem um alto grau de expectativa do curso e da
instituicdo no que diz respeito ao inventivo a pratica de empreender. Esse dado revela
a responsabilidade que os dirigentes da instituicdo possuem em atender a essas
expectativas por meio da realizacdo das mais diversas atividades que cercam o tema
empreendedorismo.

Vale observar também que esse alto nivel de expectativa pode estar relacionado
com a necessidade que os alunos tém e desejam em preencher com as questoes
praticas que envolvem a gestdo de uma empresa que eles ainda ndo dominam.

As limitac6es do estudo, como a escolha do instrumento de pesquisa e do método
de selecao da amostra, por exemplo, fazem com que os resultados ndo possam
ser generalizados. Como proposta para estudos futuros sugere-se a realizagao de
pesquisas similares em outros contextos (estudantes de instituicbes particulares e de
outros cursos de graduacéo), na tentativa de se observar possiveis diferencas de perfil
e do potencial empreendedor.
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CAPITULO 5

O RELATO DE CERTEAU: QUE
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Em sua principal obra, Certeau(1994)
propde explicar praticas cotidianas por meio
da criacdo realizada por cada individuo no
seu dia-a-dia. Rica na descricdo do papel do
consumo como atividade de criacdo e néo
como atividade passiva, ele trata das praticas
cotidianas realizadas pelo homem ordinario.
Certeau vé nas maneiras de fazer e falar uma
maneira de investigar o cotidiano. Tratando
do lugar onde ocorrem os fatos linguisticos do
cotidiano, sua teoria reposiciona a pesquisa
social na linguagem ordinaria.

Apesar dessa orientacédo epistemologica,
nao ha clareza nos procedimentos de analise
dessesrelatos. Tomar aoralidade e orelato como
meio de compreender as praticas cotidianas
nos causou a curiosidade de entendé-los como
técnica de pesquisa, 0 que motivou a escrita
deste resumo estendido. O objetivo é entender
a natureza do relato em sua dimensao onto-
epistemoldgica.

A teoria de Certeau descreve a vida
que passa e vai acontecendo, sem acumular
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FERRAMENTA E ESSA?

evidéncias, um “patchwork do cotidiano”
composto por uma proliferacao de historias. Ja
discutimos em outro momento como a teoria
proposta por Certeau tem contribuido para os
estudos organizacionais. Identificamos trés
formas importantes: ampliando o alcance deles,
ao dar voz a organizagdes e individuos deixados
de lado pelos estudos do campo; criando
uma estrutura analitica para compreensao de
fenbmenos de mudanca; e contribuindo para a
compreensao das praticas sociais em relacao a
dominacdo de uma ordem social (MACHADO;
CHROPACZ; BULGACOQV, 2019). Acreditamos,
contudo, que a utilizacdo da epistemologia de
Certeau ainda ndo compreende profundamente
alguns conceitos propostos pelo filésofo,
especialmente a natureza e a forma de andlise
do relato. Nado nos propomos a apresentar
uma explicacdo definitiva, mas construimos
uma hipbétese de que o relato € uma narrativa
resistindo a um discurso social dominante.
Para tanto, nosso primeiro passo é
entender o que é o relato proposto por Certeau.
Em seguida, refletimos sobre a natureza
ontolégica do homem narrador, para, entao,

finalmente relacionar o relato com o discurso.

O RELATO DE CERTEAU

Como cientista das praticas cotidianas,
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Certeau (1994) investiga taticas que sao empregadas pelos homens ordinarios em seu
consumo. Por taticas ele entende “um calculo que n&o pode contar com um préprio,
nem portanto com uma fronteira que distingue o outro como totalidade invisivel” (p.
45). Elas dependem de uma ocasiao (p. 46) e sao calculadas (p. 94) conforme as
ocorréncias vao se sucedendo. O homem que as executa é ordinario: o consumidor da
cultura social, usuario por ela dominados e que cria para tornar essa cultura inteligivel
e palatavel. Isto revela que, embora dominados, os consumidores ndao podem ser
confundidos com individuos passiveis ou déceis (p. 39 e 90).

A identificacdo e estudo dessas taticas cotidianas, no entanto, ndo é simples.
Enquanto as estratégias - outro modo de ag¢ao descrito por Certeau - séo realizadas
em espacos claros, com resultados acumulados, visiveis e permanentes, as taticas sdo
acoes que “s6 tem por lugar o do outro” e vigiando para “captar no voo” possibilidades
de ganho (p. 45). Elas sao invisiveis, dependentes das ocasides que se prestam a sua
ocorréncia.

Em busca de uma forma de investigar essas taticas, Certeau propde que as
maneiras de falar permitem conhecer as maneiras de fazer do cotidiano. A oralidade,
deixada de lado do discurso cientifico, deve ser repensada para a ciéncia social.

O estudo da linguagem ordinaria faz mudar o campo de pesquisa, que sai
dos ambientes institucionais e vai para a linguagem ordinaria. Nessa perspectiva,
linguagem deve ser entendida como “um conjunto de praticas onde a prdpria pessoa
do analisador se acha implicada e pelas quais a prosa do mundo opera” (p. 68). Ela da
dimenséao a vida, ao cotidiano.

A narrativizacdo das praticas € apresentada como uma maneira de fazer textual,
com procedimentos e taticas proprias. “Se se afirma que essa ‘arte’ s6 pode ser
praticada e fora de seu exercicio ndo se da enunciado, a linguagem deve ser entéao a
sua pratica. (...) se a propria arte de dizer é uma arte de fazer e uma arte de pensar,
pode ser ao mesmo tempo a pratica e a teoria dessa arte” (p. 68). O relato instaura
uma caminhada, permite ir através. E pelo relato das vitimas que a policia instaura um
inquérito policial e apura o crime. Ele cria um movimento. O relato do homem cotidiano
€ a tatica em frente ao pesquisador.

Aqui esta a contribuicao de Certeau para a compreensao das praticas. Sua teoria
identifica um espacgo de criacao fértil para o estudo desse tipo de comportamento
gue nao deixa rastros: a oralidade é um espaco que materializa a tatica. Falar & um
espaco que permite que se crie e, portanto, uma ocasidao para o desenrolar tatico.
Assim, Certeau vé o relato como uma epistemologia adequada para a compreensao
das praticas sociais.

A expresséo falada cotidianamente inclui figuras de linguagem, como a sinédoque
e o assindeto (CERTEAU, 1994, p. 167). Sao duas figuras de linguagem - o emprego
parcial do significado de uma palavra ou supressao de termos de ligacao - que apontam
manifestagdes do inconsciente, longe de sugerir uma analise estrutural da oralidade,
refletem simbologias que traduzem as maneiras de falar e fazer, enquanto ampliam os
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processos comunicativos dos consumidores.

Falar € “o processo indefinido de estar ausente e a procura de um préprio
[espaco]” (p. 170). E uma luta de significados que ocorre numa areia movedica em
que as palavras vao sofrendo um desgaste ao longo do tempo, adaptando-se as
movimentacdes sociais, ao reemprego estabelecido. A narracao é resisténcia a ordem
social, mas que dela n&o escapa. S&o taticas, que ndo pretendem acumular espaco
(GOUVEIA; ICHIKAWA, 2015), mas apenas tornar o mundo mais palatavel.

Sua posicéo epistemoldgica aproxima-se do construcionismo (SILVA; CARRIERI;
SOUZA, 2012), concepgao na qual o mundo € construido pela rede de sentidos que os
individuos dao a ele. Essa interpretacdo rompe com uma racionalidade de um mundo
dado e objetivo, em prol de um mundo construido pela experiéncia dos individuos,
evidente no relato do homem ordinario narrador que o cria. Mas qual a natureza do
homem que narra? Para explorar essas questdes, a secao seguinte trata do paradigma
do homem narrador como ontologia do social.

O HOMEM NARRADOR

Homens sao contadores de histérias e tomam decisbes baseados em “boas
razdes”, ndo em verdades. O mundo do homem narrador € um conjunto de histoérias,
das quais devemos escolher aquelas que acreditamos num processo continuo de
recriacao (FISCHER, 1987).

A racionalidade cientifica, subjacente a epistemologia tradicional da ciéncia, nao
concordaria com essa afirmacédo. Ela parte do principio que a realidade humana é
constituida por entidades discretas e distintas. Nela, a l6gica de acéo é determinada
pela relacdo entre sujeito e objeto (SANDBERG, TSOUKAS, 2011). Essa concepc¢éo
nao deixa espaco para a realidade subjetiva construida pelo homem narrativo e para
as historias que se contam, pois interessa descobrir quais séo as entidades do mundo.

A reflexdo proposta por Czarniawska (2004) aponta um ponto fragil dessa
concepcgao: embora a ciéncia despreze a retérica como modo de conhecimento, ela
propria depende de narrativas para legitimacéo. A narracao organiza a experiéncia
humana - assumindo a intencionalidade da acdo humana - que €, portanto, experiéncia
retorica, fundamental para a construcéo do conhecimento social (FISCHER, 1987). Dai
o interesse na andlise de narrativas para as ciéncias sociais e humanas (BAKHTIN,
1981; GREIMAS, 1987; PROPP, 1968; RICOEUR, 1983).

Entendemos experiéncia retérica como uma transacdo simbdlica e sobre a
realidade social. Esta experiéncia é produtora do conhecimento social, ou seja,
“concepgdes de relagcdes simbodlicas entre problemas, pessoas, interesses e acoes,
gue implicam (quando aceitas) certas no¢cées de comportamento publico preferivel”
(FISCHER, 1987, p. 16). A retdrica é mais que uma concepcéao epistemolégica, mas
uma experiéncia fundamentalmente ontologica. A narracdo e seus enredos criam e
reproduzem o mundo social.
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A retérica do homem narrador néo deve ser vista como uma forma de discurso
em seu sentido filosofico, mas como uma funcao simbdlica de indugéo do significado:
“‘onde quer que haja persuasao, ha retorica, e onde quer que haja significado ha
persuasao” (FISCHER, 1987, p.18). No mesmo sentido, Bruner (1991) ressalta o
papel da narratividade na construcao da realidade social, pois “o desenvolvimento do
conhecimento da ‘realidade’ (...) ndo é nem unilinear, estritamente derivacional num
sentido l6gico, nem ocorre, como se pensava, ‘a partir de uma tabula rasa” (p. 2). O
préprio conhecimento cientifico que tenta se diferenciar do conhecimento narrativo
(CZARNIAWSKA, 1995) depende dele para se legitimar e paga a narratividade com
uma moeda muito baixa por esse papel (CZARNIAWSKA, 2004), atribuindo a retorica
a um conhecimento de “pensadores mal treinados” (FISCHER, 1987).

Nesse contexto, Fischer propde um paradigma de homem alternativo as
concepgoes de homo faber, homo economicus, homo politicus e homo sociolocus,
entre tantas metaforas da realidade humana desenvolvidas: 0 homo narrans. Esse
paradigma nédo vé o homem como “atores desempenhando fungdes restringidas
ou determinadas por scripts fornecidos por instituicdes”, mas “como contadores de
histérias, autores e coautores que criativamente leem e avaliam os textos da vida”
(FISCHER, 1987, p. 23). Os homens sdo animais que usam simbolos, criados e
transmitidos através da conversa e das historias. O paradigma do homo narrans, é
coerente com a visao de Heidegger de que o homem € a conversacéao, que da suporte
para sua existéncia (FISCHER, 1987, p. 63). Nele, é a identificacdo que explicar como
as pessoas adotam histérias. A racionalidade é narrativa, uma “légica” intrinseca a
propria ideia de narratividade. Os principios de coeréncia e fidelidade sao os pontos
essenciais da acdo humana.

Podemos resumir a logica do paradigma narrativo a um homem contador de
histérias em esséncia, as quais criam “boas razdes” para a agdo humana, conforme
as situacoes da experiéncia. As “boas razdes” sdo resultados de questdes da histdria,
biografia, cultura e carater. A concep¢ao de racionalidade do paradigma narrativo €
determinada pela natureza das pessoas: a coeréncia da histéria, aliada ao habito
constante de testar a fidelidade narrativa, independentemente de as histérias que eles
experimentam serem verdadeiras. Dessa forma, o mundo é um conjunto de historias
gue devem ser escolhidas entre nds para vivermos vida em um processo de recriacao
continua (FISCHER, 1987, p. 64).

Com esta logica de acado, Fischer apresenta uma possivel resposta para a
pergunta “o que acontece quando algo € escrito ou dito?” (FISCHER, 1987, p. 6).
Enquanto sua resposta é que ha a criagcdo de um mundo de histérias pelo homem,
Certeau vé com mais detalhe a arte de falar: o binbmio escrita/leitura € a producgéo/
consumo desse mundo em que o homem é narrador. Para Certeau (1994), a escolha
das histérias vividas é um processo de disputa por credibilidade, em que a citacdo é “a
arma absoluta do fazer crer. (...) Citar o outro a seu favor é portanto dar credibilidade
aos simulacros produzidos num lugar particular” (p. 263). O relato ndo € apenas uma
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criacdo autbnoma de mundo do individuo que vive, mas um processo de persuasao
constante, uma disputa pela verdade narrativa. A racionalidade cientifica representa
claramente esse processo de legitimacdo de uma histéria, por uma espécie de
“autocitacao perpétua’ que confere “realidade ao simulacro produzido por um poder,
induzindo a crer que outros acreditem nele, mas sem fornecer nenhum objeto crivel”
(CERTEAU, 1994, p. 263). E nesse sentido que Certeau aponta que ha um processo
que converte competéncia em autoridade em que “reconhecido como cientifico,
seu discurso ndao passava da linguagem ordinaria dos jogos taticos entre poderes
econbmicos e autoridades simbdlicas” (p. 64).

O pensamento de um homem que narra proposto por Fischer como ontologia
e a concepcao do relato de Certeau como epistemologia nos parecem entao
complementares. Contudo, destacamos uma diferenca importante: enquanto aquele
entende o impulso narrativo em suas formas orais e escritas, este se preocupa com
o relato oral, uma vez que € essa a ocasido que revela a tatica. Entendemos que
o homem contador de histérias o faz de forma escrita e oral, mas € nessa ultima
forma de narratividade que se permite a resisténcia a uma ordem social dominante. O
homem narrador ndo é livre em suas escolhas de histérias vividas. Onde, entao, estéo
os limites de sua oralidade? Para explorar essa questao, a secdo a seguir trata do
espaco onde que se constrdi a narrativa: o discurso.

O DISCURSO E O DOMINIO SOBRE A ORALIDADE

Cientes da longa discussao da polissemia do termo “discurso” (LARA, VIZEU,
2019) pretende-se, discutir o dominio sobre a oralidade, ndo definir o que é o discurso.
O préprio Certeau nos da uma pista do que domina a oralidade ao criticar Foucault:
Foucault teoriza sobre os mecanismos de dominag¢ao da ordem social e Certeau afirma
gue sua teoria deixa escapar a resisténcia com o argumento de que se ha dominacgao
deve haver resisténcia. Se ndo houvesse, ndao seria necessario o dispositivo de
dominacao (CERTEAU, 1994).

O discurso é também uma construcdo social (FOUCAULT, 1970). Seu foco,
contudo é voltado para o poder gerado pelo discurso, que “nédo € simplesmente aquilo
que traduz as lutas ou os sistemas de dominacéo, mas aquilo por que, pelo que se
luta, o poder do qual nos queremos apoderar” (p.10). E ainda reforca este conceito
dizendo, “suponho que em toda sociedade a producao do discurso € ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo numero de procedimentos
que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento
aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade” (p.8). No mesmo sentido,
Fairclough (2001) toma “o termo ‘discurso’ (...) como forma de pratica social e nao
como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis situacionais” (p.90). E
uma constru¢ao social que busca o poder.

O discurso, no paradigma narrativo, € um tipo peculiar de histéria pois ele “é
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uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo,
constituindo o mundo em significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p.91). Tanto a narrativa
quanto o discurso tem papel de representar a realidade e Ihe dar sentido do tempo
passado e do presente da comunidade (SILVA, 2007). Ele pode ser citado, no sentido
que Certeau apresenta do termo, pois “o discurso contribui para a construcdo de
sistemas de conhecimento e crenca” (FAIRCLOUGH, 2001, p.91). Isso se aproxima
do que Certeau chamaria de “arte de moldar percursos” (CERTEAU, 1994, p. 166),
pois as falas determinam trajetérias ou se adaptam conforme os jogos vao sendo
realizados nesta partida. Ha uma diferenca de natureza entre esses dois tipos de
historia: o relato e o discurso.

CONCLUSOES

Relato nao pode ser confundido com discurso, uma vez que nossa reflexao nos
leva a compreender discurso como uma espécie de historia privilegiada na experiéncia
narrativa de um homem narrativo. O discurso parece ser uma instancia de narracéo
diferente do relato, pois ele organiza um sistema de conhecimento e de crencas.

Nossa hipbtese é de que discurso, tal como proposto por Foucault (1970) € um
campo de sentido dentro do qual se produz o relato. Assim, o relato é uma resisténcia a
ordem discursiva, de forma que a tatica da maneira de fazer fica evidente pela escolha
do encadeamento de palavras e da cronologia da narrativa. De fato, tanto as analises
estruturalistas quanto pés-estruturalistas consideram que a narrativa tem entre suas
caracteristicas a diacronicidade de eventos (BRUNER, 1991; CZARNIAWSKA, 1995;
BOJE, 2001; VAARA, SONENSHEIN, BOJE, 2016). Sustenta a nossa hip6tese uma
contra-argumentacéo idéntica a critica de Certeau a Foucault: de nada adianta a
resisténcia das taticas sem a dominag¢do de um discurso.

Longe de concluir que é o discurso que domina a narragdo, apresentamos uma
hip6tese a ser discutida. Se o discurso é uma construgcéao social que traz em si poder
e dominacgao, podemos entender o relato como forma de resisténcia dos dominados?
A contribuicdo deste trabalho esta na discusséo da relagao do relato com o discurso,
buscando esclarecer termos que por vezes se confundem nos estudos organizacionais.
Compreender melhor o que é o relato de Certeau na observacao de praticas invisiveis
realizadas pelos consumidores pode esclarecer como a oralidade pode contribuir para
os estudos organizacionais, especialmente os baseados em praticas.
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CAPITULO 6

A RELACAO ENTRE INQVAQAO FRUGAL E
SUSTENTABILIDADE: REVISAO DE LITERATURA
NA PERSPECTIVA DO TRIPLE BOTTOM LINE
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RESUMO: A relagdo entre inovagao frugal e
sustentabilidade tem sido apresentada nos
estudos académicos. Nessa perspectiva, este
estudo trata-se de uma revisdo bibliografica
de artigos provenientes do Portal da Capes no
periodo de 2007 a 2017. O critério de selegcao
dos artigos foi a existéncia das palavras-
chaves “frugal innovation” e “sustainability’” nos
estudos. O objetivo era entender se os estudos
contemplam a perspectiva do Triple Bottom
Line (TBL). Vinte artigos foram revisados e
foi concluido que os estudos contemplam a
dimensao ambiental, social e econémica da
sustentabilidade, existindo estudos que fazem
uma relagdo multidimensional, apontando que
a integracdo dessas dimensbes tem potencial
de contribuir com a sustentabilidade global,
principalmente através do empreendedorismo
na base da piramide. Nota-se, porém, que a
literatura carece de estudos que aprofundem a
tematica investigada no campo da gestéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade;
Inovagao frugal; Triple Bottom Line.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN FRUGAL

INNOVATION AND SUSTAINABILITY:

LITERATURE REVIEW ON THE TRIPLE
BOTTOM LINE PERSPECTIVE

ABSTRACT: The relationship between frugal
innovation and sustainability has been presented
in academic studies. In this perspective, this
study is a bibliographic review of articles
from the Portal da Capes from 2007 to 2017.
The criteria for selecting the articles was the
existence of the keywords “frugal innovation” and
“sustainability” in the studies. The objective was
to understand whether the studies contemplate
the Triple Bottom Line (TBL) perspective. Twenty
articles were reviewed and it was concluded
that, in general, the studies contemplate the
environmental, social and economic dimensions
of sustainability, with studies that make a
multidimensional relationship, pointing out that
the integration of these dimensions has the
potential to contribute to global sustainability,
mainly through entrepreneurship. at the base
of the pyramid, however. It is noted that the
literature lacks studies that deepen the theme
investigated in the field of management.
KEYWORDS: Sustainability; Frugal innovation;
Triple Bottom Line
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11 INTRODUCAO

A relacéo entre inovagéo e sustentabilidade é conhecida, estabelecendo a
importancia do tripé ambiental, social e econémico como fator chave para que
organizacbes se tornem organiza¢des inovadoras sustentaveis (BARBIERI et al.,
2010). O grande desafio da atualidade é produzir sem poluir, para tanto, multiplicam-
se esforgos por criar novos produtos e programar novos processos que reduzam o
impacto ambiental da atividade humana (AMATO-NETO, 2011).

Embora a consciéncia de que o desenvolvimento precisa contemplar um equilibrio
entre as dimensdes econbmica, social e ambiental, os principios da sustentabilidade
ainda sao dificeis de perseguir nos paises de renda baixa ou média. Argumentando-se
gue muito da producéo atual que se utiliza de praticas sustentaveis possui um custo
gue muitas vezes os consumidores ndo poderiam arcar, justificar-se-ia a falta de um
esforco inovador, pois qualquer alterag@o nos processos de produ¢ao poderia aumentar
0s custos. As regides ou paises em desenvolvimento nao teriam condicdes de se
desenvolver economicamente sem utilizarem recursos poluentes, pois nao possuem
nem o conhecimento cientifico-tecnolégico e nem os recursos para os investimentos
necessarios, além de dificuldades na infraestrutura fisica, publica e privada, e humana,
como ressaltado por Zeschky, Widenmayer e Gassmann (2011). E esse argumento
que as inovagdes de baixo custo, como a frugal, visam refutar.

Com a evolugdo do conceito de sustentabilidade, o tripé da sustentabilidade
proposto por Elkington (2001) estabelece uma relacéo e interdependéncia entre as
dimensdes ambiental, social e econdmica, na analise dos resultados empresariais
(OLIVEIRA et al., 2012). Buscar um desenvolvimento sustentavel em paises com
poucos recursos e com necessidade sociais prementes requer o0 uso da inovacgao para
vencer as barreiras do desenvolvimento.

Porém, a inovacéao de fronteira, com seus vultosos investimentos em P & D, nem
sempre é acessivel aos paises em desenvolvimento. A importancia da inovagéao frugal
€ proeminente dado a necessidade da adequacgao de produtos e servicos que sejam
acessiveis no contexto de economias emergentes, 0 que estabelece que as solucdes
inovadoras cooperem na busca pela sustentabilidade global (BASU; BANERJEE;
SWEENY, 2013).

Embora a literatura sobre a inovacéo frugal seja recente na pesquisa académica,
esta tem sido vista como um campo dindmico, sendo necessario que o tema seja
abordado de forma multidisciplinar e com equilibrio (TIWARI; KALOGERAKIS, 2016).
O crescente interesse nos ultimos anos sobre a inovacao frugal e sua relagédo com a
sustentabilidade, conduz a problematica desse estudo que consiste em responder: os
estudos acerca da relacéo entre a inovacao frugal e sustentabilidade contemplam o
tripé da sustentabilidade?

Este artigo pretende analisar se 0s estudos acerca da relacdo entre inovacao
frugal e sustentabilidade contemplam o tripé ambiental, social e econémico. A fim de
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atingir esse objetivo pretende-se mapear os estudos presentes no portal de teses
e periddicos da Capes que tratem do tema, analisar os artigos a fim de identificar
qual a dimensao da sustentabilidade é enfocado e descrever as relacées que estes
estabelecem com a sustentabilidade.

1.1 Inovacao e sustentabilidade: perspectivas teéricas

Na visdo de Shumpeter (1988), a inovagao para ser completa deve envolver
a geracao de riqueza, que impacte o desenvolvimento econédmico. O conceito de
desenvolvimento econémico, porém, desde que o sistema tradicional de geracéo
de riqueza comecou a ser questionado tem sido repensado. Tem-se entendido por
sustentabilidade, o equilibrio entre as dimensdes ambiental, social e econémica por
meio do modelo proposto por Elkington (2001) conhecido como Triple Bottom Line
(TBL) que vem atender a necessidade da integracao de sustentabilidade a gestéo das
empresas.

Em termos praticos, a concepcdo do modelo TBL pode ser observada na
construgdo de modelos estratégicos voltados a sustentabilidade. O modelo de criagdo
de valor sustentavel proposto por Hart e Milstein (2004) pode ser interpretado como
uma forma das empresas atuarem na perspectiva do TBL. No modelo a empresa
cria valor na medida em que atua simultaneamente nos quadrantes, que envolvem
a reducéo do consumo de matéria-prima e impactos negativos, ao utilizar operacoes
mais limpas, transparentes e responsaveis; a implantacao de tecnologias direcionadas
para a diminuicdo de agressdes ambientais do homem; o atendimento a questdes
sociais na concepcéo de negocios que incluam consumidores da Base da Piramide,
atendendo assim a necessidade de criagcao e distribuicao de renda.

Placet, Anderson e Fowler (2005) ao definirem um modelo para a sustentabilidade
ressaltaram que a contemplacdo do TBL nas decisbes empresariais deve ter como
principio a viabilidade das solugbes sustentaveis, indicando a personalizagao dos
processos e produtos em regides e matérias- primas que sejam especificas. Supdem
gue para que as empresas consigam o desenvolvimento de inovacdes sustentaveis,
deve transpor a visao tradicional dentro e fora de sua estrutura, indo além de seus
limites, formando parcerias com outras instituicOes de pesquisa e setores, por exemplo.

A inovacao tem sido colocada como necesséaria para o alcance da
sustentabilidade (STAUB; KAYNAK; GOK, 2016). O desenvolvimento sustentavel
implica mudancas no conceito tradicional de inovacédo, na qual se requer que a
sociedade deve decidir sobre quais objetivos econdmicos, sociais e ambientais
devem ser atingidos, buscando assim um equilibrio (VOLLENBROEK, 2002).

Charter (2007) entende inovagao sustentavel como um processo que engloba
a sustentabilidade no seu sentido amplo, ou seja, abrange as suas dimensoes
ambiental, econdmica e social e envolve desde a concepcédo de ideias, pesquisa
e desenvolvimento até a comercializagdo nos sistemas empresariais. A inovagao
sustentavel envolve produtos, servigcos e tecnologias, bem como dimensionam novos
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modelos de negocios.

Dias (2014) aborda a inovacao sustentavel sob a Otica da sustentabilidade
nas relacbes de producdo e consumo, a chamada economia verde que consiste
no investimento em ecoeficiéncia, que € o aumento da produtividade dos recursos
utilizando-se de modificacbes nos ciclos e fluxos de materiais e energia. Busca-se
evitar a concepg¢ao de produtos que causem impacto ambiental, em um processo
que envolva tanto mudancas na tecnologia de produ¢cédo quando no consumo, em um
processo que vise equilibrar os efeitos da inovagao entre as diferentes dimensbes e
partes interessadas.

Pinsky et al. (2015) ao realizarem uma revisao bibliografica sobre o tema da
inovacao sustentavel reconhecem o trabalho de Tidd e Bessant (2009) como um
modelo que responde como a inovagdo pode contribuir para a sustentabilidade,
seja criando novos produtos ou incrementando - 0os. Apontam quatro tipologias de
inovacgdes sustentaveis: 1) desenvolvimento de tecnologias alternativas em aplica¢des
existentes; 2) evolucéo de novos sistemas sociais e técnicos; 3) melhoria incremental
no desempenho e na qualidade de produtos e servicos existentes; e 4) criacéo de
produtos e servigos de nicho.

No campo de pesquisa sobre a inovacéo, tem-se pontuado diversos tipos de
inovacao que tem por potencial a promocéo da sustentabilidade, destacando-se além
da Inovacgao sustentavel, a inovacgéo reversa e a inovacéo frugal (ROSCA; ARNOLD;
BENDUL, 2016).

1.2 Inovacao frugal

A perspectiva da incluséo do atendimento das necessidades de consumidores da
Base da Piramide situou as empresas multinacionais no dilema geracao de riqueza e
inclusdo social que nas palavras de Prahalad e Hart (2005) envolve “ajudar a populacéo
de baixa renda a melhorar sua qualidade de vida, produzindo e distribuindo produtos/
servicos que estejam de acordo com os padroes culturais de cada local e que sejam,
ao mesmo tempo, ecologicamente sustentaveis e economicamente rentaveis.” (p. 3).

Banerjee (2013) conceitua Inovacéao frugal como um novo paradigma que esta
relacionado ao contexto de mercados emergentes como a india. Esse tipo de inovagéo
€ considerado um dos tipos de inovagdo de baixo custo que tem como uma das
principais caracteristicas, o potencial de modificacdo da realidade de comunidades
carentes (FERREIRA, 2015).

Radjou e Prabhu (2015) sugerem que a intensidade da inovacao frugal esta
relacionada a ideia de fazer mais com menos, podendo ser medida pela razéo entre o
maior valor e os menores recursos. Ou seja, o numerador corresponde aos valores a
serem entregues para os diversos stakeholders (acionistas, clientes e sociedade) e o
denominador os diversos recursos (natureza, capital e tempo).

Mesmo sendo classificada como inovacédo de baixo custo, a inovag¢ao frugal
diferencia-se por ter como meta a promocdo da inclusdo social por envolver a
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solugéo da incapacidade de compra de consumidores de mercados emergentes,
seja gerando aumento de renda ou promovendo medidas que possibilitem acesso a
crédito. A inovacéo frugal distingue-se ainda de outras inovacgdes de baixo custo por
visionar a geracao da capacidade empreendedora por meio do estimulo a negécios
autossustentados (BHATTI, 2012) e assim, a inovacgao frugal ndo envolve somente a
economia de recursos, mas a ampliacdo do numero de pessoas beneficiadas nesse
processo (BHATTI; VENTRESCA, 2013).

A inovacéo frugal no &mbito dos processos das empresas tem sido relacionada a
modelos de mensuracao da sustentabilidade, como é o caso do TBL. Por se relacionar
com principios ecoldgicos, ao desenvolver produtos com baixo nivel de recursos; a
ampliacdo do acesso de consumidores a produtos e aumento de renda e promog¢ao do
empreendedorismo, possibilitando o aumento de renda de consumidores, o modelo é
visto pela capacidade de analisar a sustentabilidade no processo da implantacéo de
inovacgdes frugais, ou seja, a sondagem dos resultados socioambientais e econémicos
(BANERJEE, 2013).

2| PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de um artigo de revisao bibliografica baseada em pesquisa
qualitativa e exploratéria. Na primeira fase foi definida qual base de pesquisa seria
utilizada para coleta dos artigos, sendo escolhida a plataforma da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) por meio do instrumento
“busca por assunto”.

Na segunda fase foram estabelecidos os critérios de busca e palavras-chaves.
Utilizou-se como critério de busca, artigos publicados no periodo de 2007 - 2017 e
revisados por pares. As palavras chaves utilizadas na busca foram “frugal innovation”
e “sustainability’” bem como “inovacao frugal” e sustentabilidade.

Na terceira fase os artigos foram selecionados a partir da anélise de seus
resumos, sendo excluidos aqueles que nao apresentavam relagdo entre os termos
pesquisados. Observou-se que embora se tenha definido critérios, o resultado de
busca apresentou artigos que apresentavam apenas um dos termos ou ainda apenas
o termo “innovation’.

Na quarta fase, os artigos selecionados passaram por uma analise de conteudo e
foram tabulados a fim de facilitar a visualizagao de autores, titulos, ano de publicagéo,
fonte, bem como a quantidade de citacao e tipos de pesquisas utilizadas. Interessou-
nos, nessa fase, destacar qual a relacédo que os autores fazem entre a inovacéo frugal
e sustentabilidade e como estes estdo distribuidos em relagéo aos pilares ambiental,
social e econbémico, ressaltando as contribuicbes dos estudos. Foram encontrados
116 artigos que apresentavam correlagao com as palavras-chaves “frugal innovation”
e “sustainability” e selecionados 20 artigos para analise e tabulag&o.
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3| RESULTADOS

O quadro 1 apresenta os artigos que foram selecionados para analise. Foram

identificados vinte artigos que se relacionavam ao objetivo da pesquisa, tendo

sido excluido os artigos que ndao mostraram relagdo entre a inovacao frugal e a

sustentabilidade e logo nao atendiam a proposta deste estudo.

Titulo Autor (ano) Revista citacdes Metodologia
Business models for sustai- Journal of cleaner
nable innovation — an empiri- A production
cal analysis of frugal produc- Rosca, Eugé-
ts and services nia et al R estudo de caso
multiplo
(2016) P
A perspective on frugality in Fukuda,Kaya-  Journal of Techno-
growing economies: trigge- no; Watanabe, logy Management
ring a virtuous cycle between Chihiro for Growing Eco-
consumption propensity and nomies 16
growth (2011) Pesquisa tedrica
Strategic directions on inno- Christian Horn Management Re-
vation management — a con- ;Alexander search Review
ceptual framework Brem
Andlise sistemati-
29 ca; quadro tedrico
(2013) 4
Framing resource-constrai- Pansera, Mario  Technological fo-
ned innovation at the ‘bottom recasting & social Estudo de caso
of the pyramid’: Insights from change etnografico; ob-
an ethnographic case study (2015) 13 servacao ndo-par-
in rural Bangladesh ticipante
Resource-constrained pro- Sharma, Arun e Industrial marke-
duct development: Implica- Gopalkrishnan  ting management
tions for green marketing R. lyer (2012) 102 Reviséo bibliogré-
and green supply chains fica
Poverty, Business Strategy, Hart, Stuart  Organization & Revisao biblioara-
and Sustainable Develop- (2016) Environment 0 fica 9
ment
Innovation and entrepreneu- Hall, Jeremy Technovation Reviso biblioara-
rial dynamics in the Base of (2014) 6 fon 9
the Pyramid
Research and development Brem, Alexan-  Journal of Innova-
from the bottom up - intro- der; Wolfram,  tion and Entrepre- Revis3o biblio-
duction of terminologies for Pierre (2014) neurship 33 grafica; quadro
new product development in teorico
emerging markets
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Towards a sufficiency-driven
business model: Experien-
ces and opportunities

Bocken, N.M.P.
. Short, S.W.
(2016)

Environmental
Innovation and So-
cietal Transitions 19

Estudo de caso

Sustainability-driven innova-
tion at the bottom: Insights
from grassroots ecopreneurs

Sarkar, Soumo-
dip (2017)

Technological fo-
recasting & social
change 0

Estudo de caso
multiplo

Husk Power Systems: Brin-

Gupta, Rakesh

Asian Journal of

ging Light to Rural India and et al. (2013) Management Ca-
Tapping Fortune at the Bot- ses
tom of the Pyramid 6
Estudo de caso
Grassroots innovation: A Hossain, Mok- Journal of cleaner Ca
: : . Reviséo bibliogra-
systematic review of two de- ter (2016) production 1 fica
cades of research
Sustainability Strategy in Barnett, Mi- Long range B iRl
Constrained Economic Ti- chael (2015) planning 12 Rewsa?i(l:)amllogra
mes
Preference of e-Bike by Wo- Alamelu, Ra- Verslas: teorija ir Pesquisa quanti-
men in India—a Niche Market machandran praktika 0 9 tativg
for Auto Manufacturers (2015)
The democratizing effects Kahle, Hanna Journal of Indian
of _frugal m_novat!on: Impli- et al (2013) Business Resear- Reviséo bibliogra-
cations for inclusive growth ch 18 f
o ica
and state-building
Jugaad —From ‘Making Do’ Singh, Ramen- International jour-
and ‘Quick Fix’to an Innova- dra e Mondal nal of rural mana-
tive, Sustainable and Low- (2012) gement 17 Pesquisa explora-
-Cost Survival Strategy at toria
the Bottom of the Pyramid
Frugality, A Positive Principle Roiland, D. J Agric Environ
to Promote Sustainable De- (2016) Ethics 0 Estudo tedrico
velopment.
Crafting Sustainable Develo- Mario Panse- Sustainability
pment Solutions: Frugal ra ; Soumodip Estudo de casos
Sarkar, (2016) 5 multiolos:
Innovations of Grassroots plos;
Entrepreneurs
Do Frugal and Reverse In- Alexander Journal of Techno-
novation Foster Brem; logy Management
for
Sustainability? Introduction Bjérn Ivens
of a Conceptual (2013) Growing Econo- 34 Reviséo tedrica
mies
Framework
Implications of Frugal Inno- Jarkko Levéa- Sustainability
vations on. Sustaln_able De- nen et.al (2015) 9 Estudo tebrico
velopment: Evaluating Water
and Energy Innovations
Quadro 1 — Lista de artigos selecionados
Fonte: dados da pesquisa
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http://mlplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=Bocken%2c+N.M.P.+&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=all_items&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
http://mlplus.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?vl%28freeText0%29=+Short%2c+S.W.&vl%28D8109813UI0%29=creator&vl%2834531112UI3%29=all_items&vl%281UIStartWith0%29=exact&fn=search&tab=default_tab&mode=Advanced&vid=CAPES&scp.scps=primo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
http://www.mdpi.com/2071-1050/8/1/4
http://www.mdpi.com/2071-1050/8/1/4
http://www.mdpi.com/2071-1050/8/1/4
http://www.mdpi.com/2071-1050/8/1/4
http://www.mdpi.com/search?authors=Jarkko%20Lev%C3%A4nen&orcid=
http://www.mdpi.com/search?authors=Jarkko%20Lev%C3%A4nen&orcid=

A investigacéo revelou 116 artigos a partir da busca da associa¢do das palavras
chaves: “frugal innovation’ e “sustainability’, porém apenas 20 artigos apresentavam
relacdo com o0 objetivo da pesquisa que consiste em analisar se os estudos acerca
da relacdo entre inovagao frugal e sustentabilidade contemplam o tripé ambiental,
social e econémico. Observou-se que a literatura que trata da inovacao frugal é ainda
recente sendo marcada por publicagdes dos ultimos trés anos (2015 — 2017) e que
nao existiam artigos com os termos pesquisados nos periddicos indexados a base da
Capes.

Percebeu-se que a publicagdo sobre a inovacao frugal e sustentabilidade inicia
em 2011, com crescimento entre os anos 2015 e 2016. Comparando-se com a amostra
geral, observa-se que somente trés artigos resultados da busca compreendem o ano
de 2010, ndo sendo encontrada nenhuma publicacdo em periodos anteriores, o que
pode demonstrar que a tematica da inovacéao frugal e sustentabilidade s&o recentes.

Analisou-se em relacé&o a quantidade de autores por artigo, que tanto a producéo
por um Unico autor quanto em parceria entre até dois autores corresponde a 40% dos
artigos pesquisados e em coautoria com mais de dois autores 20%. Os artigos mais
citados apresentam co-autoria entre dois autores.

Considerando a quantidade de trabalhos por autor, percebeu-se que somente
um autor apresenta mais de um artigo, sendo reconhecida a presenga da autoria de
Brem Alexander, nos respectivos trabalhos: 1) Do Frugal and Reverse Innovation
Foster Sustainability? Introduction of a Conceptual Framework (ALEXANDER BREM,;
BJORN IVENS, 2013); 2) Research and development from the bottom up - introduction
of terminologies for new product development in emerging markets (BREM et al.,
2014) e 3) Strategic directions on innovation management — a conceptual framework
(CHRISTIAN HORN; ALEXANDER BREM, 2013).

Quanto a distribuicdo dos artigos em relacdo ao tipo de estudo empregado,
percebeu-se a predominancia de estudos qualitativos, sendo notada a presenca de
casos multiplos e pesquisas bibliograficas, essa tltima, utilizada para o desenvolvimento
de quadros tedricos.

Quanto a classificagdo dos autores por paises, observa-se a predominancia
de artigos provenientes da Alemanha, India e Estados Unidos com 25%, 15% e
15% respectivamente. Em seguida, encontra-se a Finlandia e o Canada com 20%.
Filipinas, Singapura, Holanda, Portugal e UK obtiveram cada um, 5% do total dos
artigos analisados.

4 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conclui-se que a relacdo entre a inovacao frugal e a sustentabilidade né&o
€ conclusiva. Levanem et al. (2015) apontam ser um problema equacionar os dois
conceitos, carecendo a analise de uma abordagem pragmatica. Brem e Ivens (2013)
concordam que existe uma lacuna teorica sobre a tematica.
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Propondo contribuir com esse gap, Levanem et al. (2015) detectaram ainda a
auséncia de estudos empiricos sobre a inovagéo frugal nos setores de agua e energia.
Afim de atender a necessidade de pragmatismo nos estudos, os autores justificam que
a condicao que uma atividade seja considerada sustentavel é a verificacao de que esta
promova os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Porém, reconhecem
que a aplicagao de indicadores para mensuracdo da sustentabilidade, por meio da
inovacao frugal, pode n&o ser adequada a todos os setores, e a aplicacdo de todos
os indicadores néo seja possivel, devendo, portanto, serem analisados aqueles que
sejam mais relevantes no contexto do setor estudado.

A inovacédo frugal pode ser compreendida no contexto no pilar ambiental
da sustentabilidade, sendo relacionada a conceitos como a ecologia e consumo
consciente, nos quais se acredita que os processos que envolvem frugalidade podem
gerar ganhos ambientais (BREM; PIERRE, 2014; PANSERA, 2015; ARUN, 2012).
Arun (2012) pontua que o uso da inovacgéao frugal no processo de desenvolvimento
de produtos ecologicamente corretos, provoca mudangas na mentalidade tradicional
de mercado que relaciona oferta de produtos ecologicos a precos altos. O marketing
verde abrange no contexto da inovacgao frugal, beneficios a sustentabilidade e cadeia
de suprimentos, gerando, além da competitividade, a inclusdo de consumidores.

Dessa forma, a mentalidade frugal em modelos de negdcios ao atender a
necessidade de incorporacdo da sustentabilidade, visa além da reducéo de recursos,
propositos como a educacgado de consumidores para a reducdo de consumo, sendo
direcionada para a oferta de produtos duraveis e que evitem a obsolescéncia. Ou
seja, em vez de “promover a necessidade” esse tipo de negécio tem por objetivo a
satisfacdo dessas (BOCKEN; SHORT, 2016). Assim, a inovacéo frugal é vista como
uma oportunidade de negdcios com potencial de provocar impactos ambientais
positivos e atender a exigéncia da sociedade por responsabilidade socioambiental
(ALAMELU; ANUSHAN; SELVABASKAR, 2015).

Singh, Gupta e Mondal (2012) discutem que esse tipo de inovag¢ao nao se restringe
a possibilidade de fazer mais com menos, mas visiona-a como uma metodologia que
tem potencial de alternativa de sobrevivéncia para consumidores na base da piramide,
focando, principalmente, no empreendedorismo como fator chave nesse contexto.
Desse modo a diferenciacdo entre a inovacao frugal e outras inovagdes de baixo
custo fica evidenciada ao englobar o fenbmeno do empreendedorismo como forma de
inclusdo e geracgao de renda (BHATTI, 2012; BHATTI; VENTRESCA, 2013), deixando
clara a relagcao, desse tipo de inovacao, com a dimensao social da sustentabilidade.
O empreendedorismo na base da piramide é visto como um meio de alcancar os
objetivos do desenvolvimento sustentavel, no longo prazo, por meio da inclusao e
aumento da produtividade (PANSERA; SARKAR, 2016).

Os conceitos “negocios inclusivos”, “mercados de subsisténcia” e “empresas e
pobreza” aparecem na medida em que a inovacao frugal € vista como uma estratégia
de negocio voltada ao alivio da pobreza e desenvolvimento sustentavel. Porém, as
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pesquisas na area da Administracédo, ainda ndo avangaram no desenvolvimento de
critérios para integracdo entre os termos e as acoes empresariais (HART; SHARMA;
HALME, 2016).

Tem-se observado que a formacao de negdcios inclusivos, seja pela formacao
de empreendedores na base da piramide ou a criacdo de negocios inclusivos, geram
impactos positivos na economia (KAHLE; DUBIEL; PRABHU, 2016). Porém, embora
a inovacao frugal e economia ndo sejam incompativeis, esse tipo de inovag¢ao desafia
a economia ao ter como principio a criacéo de projetos em que os resultados sejam
ampliados para mais pessoas (ROILAND, 2016) sendo a frugalidade um incentivo para
o crescimento econdmico em economias emergentes (FUKUDA; WATANABE, 2011).

Reconhece-se que € possivel repensar processos produtivos a partir da
frugalidade e mesmo assim obter resultados econdmicos enquanto gestores lidam em
um contexto de escassez e mudancas de ordem ambiental e social (ROILAND, 2016).
A frugalidade como inovacao, pode ser praticada a fim de envolver as vérias partes
interessadas na cadeia de valor da empresa corroborando com a visdo de Placet,
Anderson e Fowler (2015) que pontuam os resultados esperados do uso da inovagao
como estratégia para a sustentabilidade.

Esses resultados sao relacionados ao fato de que a empresa além de obter
ganhos financeiros pela integracdo da sustentabilidade em seus processos, pode
desenvolver ganhos sociais, ao pensar estrategicamente nas comunidades em seu
entorno, gerando emprego e melhoria do bem estar. Internamente; podem-se obter
ganhos em produtividade, fortalecimento da imagem perante seus stakeholders
primarios, valorizando seus colaboradores enquanto desenvolvem produtos menos
agressivos ao meio ambiente.

Barnett, Darnall e Husted (2015) observaram que no contexto de retracao
econdmica, as empresas podem aumentar investimentos em sustentabilidade. Assim,
as organizagdes tendem a provocar mudancgas nas estratégias sustentaveis por meio
de inovacdes que as permitam fazer mais com menos recursos, aumentando, assim, a
suacriacao de valor, sem que necessitem realizar cortes em investimentos. Aconcepcao
da inovagdo, como meio de integrar as praticas das empresas a sustentabilidade,
sugere que essas migrem de modelos tradicionais de producéo a fim de obterem
desempenho financeiro-econémico sustentavel.

Com a evolucéo da concepgao da relagao entre empresas e sustentabilidade,
percebe-se que as organiza¢des sao direcionadas a integrar resultados econémicos
a resultados sociais e ambientais. Esse direcionamento baseia-se no modelo de
Elkington (2001). Em termos da relagdo entre a inovacéo e a sustentabilidade, a
integracdo entre as dimensdes social, ambiental e econdmica permitem uma analise
sistémica do impacto da inovacgao frugal na sustentabilidade.

Ao analisar modelos de negécios que propdem a inovacao sustentavel Rosca,
Arnold e Bendul (2016) concluiram que empresas ou empreendedores que combinam
as inovacoes reversas e frugais tendem a criar valor nas dimensdes social, ambiental
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e econdmica. Porém, embora nem sempre as empresas que adotam a inovacao frugal
tenham por fim de atender consumidores da Base da Piramide, esse publico pode ser
incluido.

Baseado em oito casos de ecoempreendedores da base da piramide da india,
Sarkar e Pansera (2017) mostraram que ao serem direcionados pelo modelo TBL esses
inovadores podem impactar o futuro da sustentabilidade global, enquanto trabalham
com recursos limitados em suas comunidades.

A inovagcdo frugal em paises de economia emergentes tem indicado que
a integracao entre as dimensdes da sustentabilidade provocam impactos no
desenvolvimento sustentavel no longo prazo, o que pode justificar o interesse de
empresas localizadas em paises desenvolvidos pelas abordagens de mercados
em desenvolvimento (BREM; WOLFRAM, 2014), sobretudo, em entender como se
da a inovacdo em contextos em que ha prevaléncia de recursos escassos para
investimentos em inovacgao.

51 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo consistiu em analisar a relagao entre inovagao frugal e
a sustentabilidade a partir do TBL. Para isso, foi conduzida uma revisao bibliografica
a partir de artigos oriundos da base da Capes a fim de examinar as publicagbes do
periodo de 2007 a 2017. Apds a busca pelas palavras-chave, 17% dos artigos encon-
trados atendiam ao objetivo do trabalho, que € de analisar se os estudos acerca da
relacado entre inovacao frugal e sustentabilidade contemplam o tripé ambiental, social
e econdmico.

Respondendo a questéo central da investigacdo, a saber, se os estudos fazem
uma abordagem do TBL, verificou-se que os 20 artigos selecionados contemplam a
integracédo das dimensdes ambiental, social e econbémica da sustentabilidade, porém,
a literatura de gestéo carece de estudos que analisem o impacto dessa relagao.

Os estudos que abordam a sustentabilidade ambiental por meio da inovacéao
frugal ressaltam, principalmente, os beneficios ambientais no desenvolvimento de
produtos e servigos, porém, identificou-se na base de periddicos escolhida limitado
numero de artigos que abordaram as evidéncias praticas da integragao entre os dois
conceitos.

A perspectiva social da relagao entre os conceitos se da no entendimento da ino-
vacao frugal como um meio de incluséo social de consumidores da base da piramide.
A inovacao frugal é vista como um meio de subsisténcia para empreendedores nesse
contexto, porém ressalta-se a necessidade do campo da gestao de propor pesquisas
que mostrem a integragao entre empresas, pobreza e desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a perspectiva econbmica, percebeu-se que os estudos mostram
que economia e inovagao frugal sdo compativeis, porém é necessario mudangas em
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projetos, a fim de atender a necessidade de inclusdo de consumidores usando estra-
tégias que induzam a oferta de produtos a baixo custo para clientes em contexto de
escassez, de modo que a visdo da sustentabilidade englobe n&o sé a geracao de lucro
pela redugao de recursos, mas englobe 0 maior numero de pessoas possivel.

Por fim, verificou-se que a adog&o da inovagao frugal provoca resultados sus-
tentaveis na medida em que a abordagem das dimensdes ambiental, social e econé-
mica é feita de forma integrada, sobretudo, ao permitir a verificagdo da criagao de valor
sustentavel e, dessa forma, o desenvolvimento de modelos estratégicos de negdcios
sustentaveis que utilizem a inovagao como forma de repensar processos, estrutura e
praticas organizacionais.

Ressalta-se como limitagao desse estudo a definicdo da amostra que abrangeu
apenas uma base de periddicos. Sugere-se para estudos posteriores, a inclusao de
outras bases de pesquisa e ainda a aplicagao de pesquisa empirica em paises como
o Brasil, a fim de analisar as contribui¢des da inovagao frugal para a sustentabilidade.
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CAPITULO 7

ASPECTOS INTRINSECOS A SEREM
CONSIDERADOS NO RELATORIO FINAL DE
AUDITORIA INDEPENDENTE DA INFORMAGCAO

Data de aceite: 11/03/2020

Romeu Schvarz Sobrinho

RESUMO: Este estudo tem por objetivo
apresentar estruturas formais do relatério
final de Auditoria Independente da Informacéao
Contébil Histérica, comumente denominada
no Brasil de Auditoria das Demonstracoes
Contébeis, de acordo com elementos técnicos,
estruturais e legais, delimitados as orientagdes
previstas nas NBC TAs 700, 705 e 706, sobre o
conjunto completo de demonstragcdes contabeis
de entidade listada, elaboradas de acordo com
a estrutura de apresentacao adequada. A partir
da contextualizacdo sao apresentadas as
fases do processo de auditoria (planejamento,
execucdo e relatérios), elementos técnico-
estruturais e legais para apresentacdo do
relatério final. Como resultado, constatou-
se que os Paragrafos de Opinido e Base
para Opinido devem ser apresentados nesta
ordem, com redacgdes de conteudo especifico
dependendo do tipo de opinido (ndo modificada
ou modificada) e espécie (sem ressalva, com
ressalva, adversa ou com abstencgao de opiniéao)
a ser expressada, enquanto que o Paragrafo de
Enfase pode ser incluido no relatério sempre
que o auditor julgar importante chamar a
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atencédo dos usuario, referente a um assunto
apropriadamente apresentado ou divulgado
nas demonstragdes contabeis, em qualquer tipo
de opinido. O Paragrafo de Outros Assuntos
deve tratar de um assunto ndo apresentado ou
ndo divulgado nas demonstragcdes contabeis.
Outros paragrafos como Principais Assuntos de
Auditoria, Responsabilidade da Administracéo
e da Governanca pelas Demonstracoes
Contabeis e Responsabilidades do Auditor pela
Auditoria das Demonstragdes Contabeis devem
ser apresentados de acordo outras NBC TAs,
por isso podem ser objetos de outros estudos.

INTRINSIC ASPECTS TO BE CONSIDERED
IN THE AUDIT REPORT INDEPENDENT OF
HISTORICAL ACCOUTING INFORMATION

PALAVRAS-CHAVE:
financeira, auditoria

auditoria
relatorio

auditoria,
independente,
final, normas de auditoria.

11 CONTEXTO DA AUDITORIA DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS NO BRASIL

A auditoria das demonstracoes
contabeis no Brasil segue ritmo continuado
de convergéncia as normas internacionais
de auditoria da

informacdo  contabil

historica. Diversas foram as mudancgas e as
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regulamentacdes que impuseram novas estruturas, responsabilidades, procedimentos,
técnicas e outros elementos que devem ser observados pelos profissionais que atuam
nesse tipo de trabalho e/ou especializacéo da contabilidade.

Nesse contexto, este estudo tem por objetivo apresentar possiveis estruturas
formais do relatério final de Auditoria Independente da Informacéo Contabil Historica,
comumente denominada no Brasil de Auditoria das Demonstracbes Contabeis, de
acordo com elementos técnicos, estruturais e legais, delimitados as orientacées
previstas nas NBC TAs 700, 705 e 706, sobre o conjunto completo de demonstra¢des
contabeis de entidade listada, elaboradas de acordo com a estrutura de apresentacéao
adequada. Aseguir, sdo apresentadas secdes com apresentacao das fases do processo
de auditoria contabil-financeira, aspectos técnicos, estruturais e legais, apresentacao
da estrutura formal do relatério e consideracgdes finais.

2| FASES DO PROCESSO DE AUDITORIA CONTABIL-FINANCEIRA

O relatério final de uma Auditoria Contébil-Financeira é resultante do
processamento sequencial de trés fases operacionais: planejamento, execugao e
relatério, conforme visualiza-se na Figura 1 - Abordagem da Auditoria numa Viséo
Sistémica ou de Processo.

( Requisitos ]

Leis e normas Normas e Procedimentos Objetivo e
sobre Auditoria  Padroes de e técnicas de Escopo da
Auditoria Auditoria Auditoria
) ( ) Y M
Informagoes l l I l Resultados

sobre

1, | Achadosde _|
objetos

Auditoria

Conclusdes de
Auditoria =

sobre
T aitérios 7|

1)

Fontes de Informagio
Clientes da Auditoria

-4, stjbreﬁ - Propostasde ——
situaces aches corretivas

Instalaces/
— 0 | N W
Auditores  Colaborad Competénci oftwares

( Recursos de transformagio )

Figura 1 — Abordagem da Auditoria numa Vis&o Sistémica ou de Processo
Fonte: BRASIL (2011, p.56).

Na fase de planejamento é elaborado o programa de trabalho, além da
realizacdo de outros procedimentos como montagem da equipe, avaliacdo de riscos
e formalizagcdo contratual. Na fase de execucé&o sdo aplicados procedimentos e
técnicas para alcance de evidéncias adequadas e suficientes, as quais devem ser
relatadas (fase de relatorio) considerando os achados de auditoria, o objeto auditado
e 0s objetivos inicialmente propostos no programa de trabalho, elaborado na fase
de planejamento, com vistas a fundamentar a opiniao do auditor a ser emitida. O
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relatério final do auditor independente deve ser formalizado considerando estrutura
determinada, principalmente, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas de
Auditoria Independente da Informacao Contabil Historica 700, 705 e 706 (NBC TAs
700, 705 e 706), as quais impdem a consideracao de aspectos técnicos, estruturais
e legais quanto a redacéo e divulgacao do relatorio, conforme a seguir apresentado.

31 ASPECTOS TECNICOS, ESTRUTURAIS E LEGAIS APLICAVEIS NO
RELATORIO FINAL

De acordo com a NBC TA 700, o relatério dos auditores independentes,
configura-se em documento no qual o Auditor expressa sua opiniao, de forma clara
e objetiva, sobre as demonstragdes contabeis nele indicadas. Além da expressao da
opini&o, o auditor deve considerar outros elementos técnicos, estruturais e legais,
quando da elaboragédo e divulgacéo do relatorio final, conforme apresentados nas
subsecodes seguintes.

3.1 Elementos Técnicos e Estruturais

Crepaldi (2010), afirma que as técnicas de auditoria sdo o conjunto de
investigacbes empregadas pelo auditor para reunir evidéncias. Segundo Brasil (2011,
p.44), “as técnicas séo as praticas, os meios ou as ferramentas utilizadas para obtencéo
e tratamento das informacgdes e dos diferentes tipos de evidéncias que dardo suporte
as afirmacgdes do auditor.” Elas n&o sao provas em si. Elas proporcionam a obtencao
das provas necessarias para um auditor emitir relatério [parecer] bem fundamentado
(CREPALDI, 2010), enquanto que um procedimento de auditoria é o caminho adotado
pelo auditor que contribui para o alcance dos objetivos inicialmente propostos.

Na fase de planejamento do trabalho de auditoria, é importante para o auditor ou
equipe de auditoria, inteirar-se ao maximo possivel daquilo que afeta e/ou que podera
afetar o trabalho e/ou o objeto auditado, como fatos, atores, situa¢des, complexidade
do negdcio, relacbes com partes relacionadas, mercados interno e externo, histérico
dos gestores do projeto ou do programa e de diversos outros fatores. E na fase de
execucao que sao aplicadas as técnicas e procedimentos para alcance das evidéncias,
enquanto que na fase de relatério é redigido o documento final (relatério final), no
qual deve ser expressa a opiniao do auditor, de acordo com os achados de auditoria
(evidéncias adequadas e suficientes) e tipo de opinido a ser exarada (ndo modificada
ou modificada, dependendo da situacdo encontrada e avaliada pelos auditores).

Assim sendo, no relatério final de auditoria financeira, a luz das NBC TAs 700,
705 e 706, deve-se considerar, além de dos elementos técnicos estruturais, elementos
normativos, conforme a seguir apresentados.
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3.2 Elementos Normativos Aplicaveis

As Normas Brasileiras de Contabilidade — Técnicas de Auditoria das
Demonstracbes Contabeis (NBC TAs) e os Comunicados Técnicos (CTAs),
determinam estruturas formais para redacdo e apresentagcdo do relatorio final de
Auditoria Independente da Informag&o Contabil Historica, em termos significativamente
diferentes dependendo do tipo de negocio explorado, dos achados de auditoria e,
consequentemente, do tipo de opiniao a ser expressada.

O conjunto normativo vigente no Brasil, em janeiro de 2020, determinado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), é representado por 37 NBC TAs
+ Estrutura Conceitual + 24 CTAs. Assim sendo, e por razbes de delimitacao do
trabalho, este estudo trata especificamente das NBC TAs 700, 705 e 706, as quais
dispdem, especificamente, e nesta ordem, sobre: (a) a formagao da opinidao e emissao
do relatério do auditor independente sobre as demonstra¢des contabeis (NBC TA 700);
modificagcdes na opinido do auditor independente (NBC TA 705); e sobre paragrafos
de énfase e paragrafos de outros assuntos no relatério do auditor independente (NBC
TA 706).

3.2.1 Tipos de Opinibes a Serem Emitidas

As NBC TAs 700 e 705, apresentam regras técnicas, estruturais e legais para
determinacao do tipo de opinido a ser exarada em paragrafo especifico no relatério
final.

O Paragrafo de Opinido contém a opinidao expressa sobre as demonstracdes
contabeis e referéncia a estrutura de relatorio financeiro aplicavel utilizada para
elaborar as demonstracdes contabeis (praticas contabeis adotadas no Brasil ou, se for
0 caso, incluir a identificacdo de origem da estrutura de relatério financeiro aplicada).

De acordo com aquelas NBC TAs, a opiniao do auditor podera ser: (a) Nao
Modificada; ou (b) Modificada, dependendo dos achados de auditoria, alcancados na
fase de execucao do trabalho, e julgamento do auditor a ser materializado no relatério
final com um tipo de opinido. Se a opinido for do tipo Nao Modificada a espécie sera
do tipo Sem Ressalva. Se for Modificada as espécies poderdao ser dos tipos: Com
Ressalva, Adversa ou Com Abstencao de Opinido.

Opiniao Nao Modificada, conforme NBC TA 700, é a opinidao expressada pelo
auditor quando ele concluir que as demonstragées contabeis sao elaboradas, em todos
0s aspectos relevantes, de acordo com a estrutura de relatério financeiro aplicavel, ou
seja, de acordo com a estrutura de relatério financeiro adotada pela administragdo
e, quando apropriado, pelos responsaveis pela governanca na elaboracdo das
demonstracdes contébeis, que é aceitavel em vista da natureza da entidade e do
objetivo das demonstracées contabeis ou que seja exigida por lei ou regulamento.
Neste tipo de opinidao o auditor deve expressar-se, no paragrafo de Opinido, da
seguinte forma:
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(a) ‘em nossa opinido, as demonstracbes contabeis apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes,... de acordo com [a
estrutura de relatério financeiro aplicavel]”’; ou

(b) “em nossa opinido, as demonstragdes contabeis apresentam uma viséo
verdadeira e justa... de acordo com [a estrutura de relatério financeiro
aplicavel]”.

O auditor deve modificar sua opinidao, portanto, emitir uma opinido do tipo
Modificada (Com Ressalva, Adversa ou Com Abstencdo de Opinido) de acordo com
a NBC TA 705, se ele: (i) concluir, com base em evidéncia de auditoria obtida, que as
demonstrag¢des contabeis tomadas em conjunto apresentam distor¢cdes relevantes; ou
(i) nao conseguir obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir
gue as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto ndo apresentam distorcoes
relevantes. Neste caso, o auditor deve expressar-se da seguinte forma:

1) Na espécie Com Ressalva:

(a) “as demonstracbes contabeis estdo apresentadas adequadamente, em
todos os aspectos relevantes (ou apresentam uma visao verdadeira e justa)
[...], de acordo com [a estrutura de relatério financeiro aplicavel], quando o
relatério é emitido de acordo com uma estrutura de apresentacao adequada”;
ou

(b) “as demonstracbes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com [a estrutura de relatorio financeiro aplicavel],
quando o relatério € emitido de acordo com uma estrutura de conformidade”.

2) Quando o auditor expressar uma opiniao Adversa, ele deve especificar que,
em sua opiniao, devido a relevancia dos assuntos descritos no Paragrafo “Base para
Opiniao Adversa” que:

(a) “as demonstracdes contabeis nao estao apresentadas adequadamente (ou
nao apresentam uma visdo verdadeira e justa) [...], de acordo com [a estrutura
de relatorio financeiro aplicavel], quando o relatério € emitido de acordo com
uma estrutura de apresentacéo adequada”; ou

(b) “as demonstracdes contabeis nao foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com [a estrutura de relatério financeiro aplicavel], quando
o relatério é emitido de acordo com uma estrutura de conformidade”.

3) Quando o auditor se abstém (opinido do tipo Com Abstencao de Opinido) de
expressar uma opinido devido a impossibilidade de se obter evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente, ele deve:
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(a) especificar que ele nao expressa opinido sobre as demonstracdes contabeis;

(b) especificar que, devido a relevancia dos assuntos descritos no paragrafo
“Base para Abstencdo de Opiniao”, o auditor ndo conseguiu obter evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar sua opiniao de auditoria
sobre as demonstracées contabeis; e

(c) alterar a declaracao requerida pelo item 24(b) da NBC TA 700, que indica
que as demonstragdes contabeis foram auditadas, para especificar que o
auditor foi contratado para auditar as demonstra¢des contabeis.

Além das formalidades apresentadas nas se¢des e subsecdes anteriores, 0s
auditores devem, também, apresentar e redigir adequadamente os paragrafos: (a)
“Base para Opinido”; (b) “De Enfase”; e (c) “De Outros Assuntos”.

3.2.2 Paréagrafos Base para Opinido, Enfase e Outros Assuntos

O Paragrafo Base para Opinido fornece contexto importante para a opinidao do
Auditor. Consequentemente, esta norma requer que a secao Base para Opinido venha
imediatamente apds a secao Opinido no relatério do auditor.

Segundo a NBC TA 700

O relatério do auditor deve incluir uma secdo, logo apoés a secao “Opinido”, com
o titulo “Base para Opini&do”, que: (a) declare que a auditoria foi conduzida em
conformidade com as normas de auditoria; (b) referencie a secdo que descreve
as responsabilidades do auditor, segundo as normas de auditoria; (c) inclua
a declaracdo de que o auditor € independente da entidade de acordo com as
exigéncias éticas relevantes relacionadas com a auditoria e que ele atendeu as
outras responsabilidades éticas do auditor de acordo com essas exigéncias. A
declaracao deve identificar a jurisdicdo de origem das exigéncias éticas relevantes
ou referir-se ao Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) da Federacéo Internacional de Contadores (IFAC); e (d)
declare se o auditor acredita que a evidéncia de auditoria obtida por ele € suficiente
e apropriada para fundamentar sua opiniéo.

Porém, quando o auditor modificar a opini&o sobre as demonstragdes contabeis,
ele deve:
(a) alterar o titulo “Base para Opiniao” requerido pelo item 28 da NBC TA
700 para “Base para Opiniao com Ressalva”, “Base para Opinidao Adversa” ou
“Base para Abstencao de Opiniao”, conforme apropriado; e

(b) nessa secéo, incluir a descri¢ao do assunto que deu origem a modificacéao.

Segundo as NBC TAs 705 e 706, se o auditor considerar necessario chamar a
atencao dos usuarios para um assunto apresentado ou divulgado nas demonstracoes
contabeis que, segundo seu julgamento, € de tal importancia que é fundamental para o
entendimento pelos usuarios das demonstra¢des contabeis, ele deve incluir Paragrafo
de Enfase no seu relatorio.

Paragrafo de Enfase é o paragrafo incluido no relatério do auditor referente a
um assunto apropriadamente apresentado ou divulgado nas demonstracdes contabeis
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que, de acordo com o julgamento do auditor, é de tal importancia que é fundamental
para o entendimento pelos usuarios das demonstragdes contabeis.
Quando o auditor incluir um Pardgrafo de Enfase no seu relatorio, ele deve:

(a) incluir o paragrafo em secéo separada do relatério do auditor, com titulo
apropriado que inclua o termo “Enfase”;

(b) incluir no paragrafo uma referéncia clara ao assunto enfatizado e a nota
explicativa que descreva de forma completa o assunto nas demonstracées
contabeis. Tal paragrafo deve referir-se apenas a informacdes apresentadas
ou divulgadas nas demonstracdes contabeis; e

(c) indicar que a opiniao do auditor ndo se modifica no que diz respeito ao
assunto enfatizado.

Dependendo da situacao, faz-se necessario incluir um Paragrafo de Outros
Assuntos. Este paragrafo deve tratar de um assunto ndo apresentado ou nao divulgado
nas demonstracbes contabeis e que, de acordo com o julgamento do auditor, &
relevante para os usuarios entenderem a auditoria, as responsabilidades do auditor
ou o seu relatdrio. Neste caso, o auditor deve incluir um paragrafo de outros assuntos
no seu relatério, desde que:

(a) nao seja proibido por lei ou regulamento; e

(b) quando a NBC TA 701 se aplica, o assunto néao tenha sido determinado
como um principal assunto de auditoria a ser comunicado no relatério do
auditor.

Em termos estruturais e/ou formais para redacéo e apresentacdo do relatério
final, o Paragrafo de Outros Assuntos, quando incluido pelo auditor, deve ficar em
secao separada do relatério com o titulo Outros Assuntos ou outro titulo apropriado.

41 ANALISE E APRESENTACAO DAS POSSIVEIS ESTRUTURAS FORMAIS DO
RELATORIO

As NBC TAs 700, 705 e 706, determinam que o tipo de opinidao a ser exarada
no relatério e a inclusdo ou ndo de outros paragrafos (Base para Opinido, de Enfase
ou de Outros Assuntos), impactam na estrutura formal para sua apresentacéo e/ou
divulgacéo. Assim sendo, se as evidéncias de auditoria, alcancadas durante a fase de
execucao, nao detectarem distorcbes relevantes entre as demonstracbes contabeis
auditadas e a estrutura de relatério financeiro exigida para aquela entidade, o tipo
de opinidao deve ser do tipo Ndo Modificada da espécie Sem Ressalva, com inclusao
ou ndo dos paragrafos de Enfase e de Outros Assuntos. Porém, se os achados
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de auditoria comprovarem que houve erro, fraude ou descumprimento de uma
determinacédo legal e/ou normativa, o tipo de opinido deve ser do tipo Modificada,
das espécies Com Ressalva, Adversa ou Com Abstencdo de Opinido, dependendo
da natureza, alcance e generalizacao das distor¢des nos dados contabeis, os quais
em nivel maior ou menor afetardo a tomada de decisdes dos usuarios. Deste modo,
dependendo do tipo e espécie de opiniao escolhida, o relatério final deve apresentar
uma estrutura formal prépria, incluindo linguagem, se¢des e paragrafos especificos
em cada caso, conforme apresentados a seguir.

4.1 Estrutura do Relatério com Opiniao do Tipo Nao Modificada da Espécie Sem

Ressalva

Ao expressar uma opinidao Ndo Modificada, da espécie sem ressalva, sobre as
demonstracdes contabeis elaboradas de acordo com a estrutura de apresentacao
adequada, a forma de apresentacdo do relatério deve considerar, no minimo, 0s
seguintes elementos, nesta ordem:

v Titulo: (de acordo com a NBC TA 700). Ex.

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

v Para quem o relatério é enderecado? (de acordo com a NBC TA 700).
Destinatario.

conforme exigido pelas circunstancias da contratacao. Ex.:

Aos acionistas da Companhia ABC [ou outro destinatério apropriado]

v Paragrafo de Opiniao: (de acordo com a NBC TA 700). Ex.:

Examinamos as demonstracbes contabeis da Companhia ABC, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 20X1 e as respectivas
demonstracgdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Companhia ABC em 31 de dezembro de 20X1, o desempenho de suas operacoes
e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

v Paragrafo Base para Opiniao (de acordo com a NBC TA 700). Ex.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relagéao a
Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

v Paragrafo de Enfase
Sera incluido se o Auditor julgar importante chamar a atencdo dos usuarios
sobre determinado assunto tratado nas demonstracées contabeis.

v Principais Assuntos de Auditoria
Descricdo de cada um dos principais assuntos de auditoria, de acordo com a
NBC TA 701.

v Paragrafo de Outros Assuntos. Este paragrafo deve tratar de um assunto nao
apresentado ou néo divulgado nas demonstracées contabeis. Sao outras informacdes
gue acompanham as Demonstracbes Contabeis e o Relatério do Auditor que podem
ou nao ser incluido no relatério. (Apresentacao também de acordo com Apéndice 2 da
NBC TA 720).

v Responsabilidade da Administracao e da Governanca pelas
Demonstracoes Contabeis

Esta secdo do relatério do auditor deve explicar a responsabilidade da
administracao pela:

(a) elaboracéo das demonstracbes contabeis, de acordo com a estrutura de
relatério financeiro aplicavel e pelos controles internos que a administracéo
determinar que sejam necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracées
contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro; e

(b) avaliacdao da capacidade da entidade de manter a continuidade
operacional (ver item 2 da NBC TA 570), e se 0 uso da base contabil de
continuidade operacional é apropriado, assim como divulgar, se aplicavel,
questdes relacionadas com a continuidade operacional. A explicacdo da
responsabilidade da administracao por essa avaliacdo deve incluir uma
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descricdo de quando o uso da base contabil de continuidade operacional é
apropriado.

v Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes
Contabeis

Essa secao do relatério do auditor deve declarar que:

(a) os objetivos do auditor sdo: (i) obter seguranca razoavel de que as
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto estao livres de distorcao
relevante, independentemente de se causada por fraude ou erro; e (ii) emitir
um relatério que inclua a opiniao do auditor, e que a seguranca razoavel é
um alto nivel de segurang¢a, mas nao € uma garantia de que uma auditoria
conduzida, de acordo com as normas de auditoria sempre detectard uma
distorcéo relevante, quando ela existir;

(b) as distorcbes podem decorrer de fraude ou erro, e: (i) descrever que elas
sao consideradas relevantes se, individualmente ou em conjunto, pudesse ser
razoavelmente esperado que elas influenciassem as decisées econémicas de
usuarios tomadas com base nas demonstracdes contébeis; ou (ii) fornecer
uma definicdo ou descricdo da materialidade de acordo com a estrutura de
relatério financeiro aplicavel;

(c) como parte da auditoria de acordo com as normas de auditoria, o auditor
exerce 0 julgamento profissional e mantém o ceticismo profissional durante
toda a auditoria;

(d) descrever a auditoria especificando que as responsabilidades do auditor
séo:

(I) identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracbes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejar e
executar procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos e obter
evidéncia de auditoria que seja suficiente e apropriada para fornecer uma base
para a opiniao do auditor. O risco de nao se detectar uma distor¢do relevante
resultante de fraude é maior que aquele de se detectar uma distorcéo relevante
resultante de erro, uma vez que a fraude pode envolver conluio, falsificacéao,
omissdes intencionais, falsas declaracbes ou transgressédo dos controles
internos;

(I1) obter entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejar procedimentos de auditoria que sédo apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia dos controles
internos da entidade. Nas circunstancias em que o auditor também tem a
responsabilidade de expressar uma opiniao sobre a eficacia dos controles
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internos juntamente com a auditoria das demonstracées contabeis, o auditor
deve omitir a frase de que a consideracao do auditor sobre os controles internos
ndo tem a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia dos controles
internos da entidade;

(I11) avaliar a adequacgéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e das respectivas divulgacoes feitas pela administracao;

(IV) concluir quanto a adequacao do uso, pela entidade, da base contabil de
continuidade operacional e, com base na evidéncia de auditoria obtida, se existe
incerteza relevante relacionada com eventos ou condi¢des que podem levantar
duvida significativa quanto a capacidade de continuidade da entidade. Se o
auditor concluir que existe incerteza relevante, ele deve chamar atencéao no seu
relatério para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou, se
essas divulgacdes forem inadequadas, modificar a opinido. As conclusdes do
auditor se baseiam na evidéncia de auditoria obtida até a data do seu relatério.
Contudo, eventos ou condi¢cbes futuras podem fazer com que a entidade
interrompa a sua continuidade operacional;

(V) quando as demonstragcbes contabeis sao elaboradas de acordo com uma
estrutura de apresentacdo adequada, avaliar a apresentacéo geral, estrutura
e conteudo das demonstragbes contabeis, incluindo as divulgacdes, e se
elas representam as transacdes e eventos subjacentes de forma a alcancar a
apresentacao adequada.

v Local e data

v Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)

v Numeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que
assina o relatério e sua categoria profissional de contador

v Assinatura do auditor independente

4.2 Estrutura do Relatério com Opiniao do Tipo Modificada da Espécie Com

Ressalva

O relatério com opiniao do tipo Com Ressalva é emitido quando o Auditor conclui
qgue o efeito de qualquer inconformidade, inconsisténcia, discordancia ou restricdo na
extensao de um trabalho nao é de tal magnitude que requeira Opiniao do tipo Adversa
ou Com Abstencéo de Opinido. Neste caso, o Auditor deve alterar os Paragrafos de
Opinido e Base para Opini&do em relagcdo ao padrao apresentado neste trabalho, na
subsecao anterior 4.1 — Estrutura de relatério com opinido do tipo Nao Modificada, da
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espécie Sem Ressalva, incluindo ou ndo Paragrafo de Enfase, mantendo a redacao
dos demais aspectos técnicos e formais dos demais paragrafos. Desta maneira, deve
apresentar Paragrafo de Opinido com a seguinte redacéo:

Examinamos as demonstracdes contabeis da Companhia ABC, que ......

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na secao a seguir
intitulada “Base para Opinido com Ressalva”, as demonstragbes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente,.........

Neste paragrafo, deve-se fazer uso das palavras “exceto por..”,  “exceto
quanto........ ”, “com excecgao de......”, e “exceto pelos efeitos dos assuntos descritos
no paragrafo Base para Opinido Com Ressalva’, as quais sdo caracteristicas
definidoras deste tipo de opinido. Portanto, quando o auditor expressar uma “Opiniao
com Ressalva” devido a distorcao relevante nas demonstragdes contabeis, ele deve
especificar que, em sua opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na secéao
“Opiniao com Ressalva”:

(a) as demonstracdes contabeis estdo apresentadas adequadamente, em
todos os aspectos relevantes (ou apresentam uma visao verdadeira e justa)
[...], de acordo com [a estrutura de relatorio financeiro aplicavel], quando o
relatério é emitido de acordo com uma estrutura de apresentacédo adequada;
ou

(b) as demonstracbes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com [a estrutura de relatorio financeiro aplicavel],
quando o relatério € emitido de acordo com uma estrutura de conformidade.

Exemplo de Paragrafo Base par Opinido com Ressalva.

Os estoques da Companhia estédo apresentados no balanco patrimonial por $ xxx.
A administragdo ndo avaliou os estoques pelo menor valor entre o custo e o valor
liquido de realizagdo, mas somente pelo custo, o que representa um desvio em
relagdo as praticas contabeis adotadas no Brasil. Os registros da companhia indicam
que se a administracdo tivesse avaliado os estoques pelo menor valor entre o custo
e o valor liquido de realizagéo, teria sido necessaria a provisao de $ xxx para reduzir
os estoques ao valor liquido de realizacdo. Consequentemente, o lucro liquido e o
patriménio liquido teriam sido reduzidos em $ xxx e $ xxx, respectivamente, apoés os
efeitos tributarios. (NBC TA 705).

4.3 Estrutura do Relatério com Opiniao do Tipo Modificada da Espécie Adversa

Quando o Auditor verificar a existéncia de efeitos que, isolada ou
conjugadamente, forem de tal relevancia que comprometam o conjunto das
demonstra¢des contabeis, ele DEVE emitir opinido do tipo adversa. Nesse sentido,
o auditor deve modificar a opiniao no seu relatério quando: (i) concluir, com base
na evidéncia de auditoria obtida, que as demonstracbes contabeis como um todo
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apresentam distor¢des relevantes; ou (ii) ndo conseguir obter evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para concluir que as demonstragdes contabeis como um todo
nao apresentam distor¢des relevantes. Quando o Auditor emitir opinido modificada,
desta natureza, deve incluir descricado clara de todas as razdes que fundamentaram
0 sua opiniao e, se praticavel, a quantificacao dos efeitos sobre as demonstracées
contabeis. Neste caso, o Auditor deve a deve apresentar o Paragrafo de Opiniao com
a seguinte redacao:
Exemplo de Paragrafo Opinido Adversa.

Examinamos as demonstragbes contabeis consolidadas da Companhia ABC
(Companhia) e suas controladas, que compreendem o balango patrimonial
consolidado, em 31 de dezembro de 20X1, e as respectivas demonstracées
consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis. (NBC TA 705).

Em nossa opiniao, devido a importancia do assunto discutido no paragrafo a seguir
intitulado “Base para Opinido Adversa”, as demonstragbes contabeis consolidadas
acima referidas ndo apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira consolidada da Companhia ABC e suas controladas,
em 31 de dezembro de 20X1, o desempenho consolidado de suas operacdes e 0s
seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil. (NBC TA 705).

Exemplo de Paragrafo Base para Opinido Adversa, apresentado na NBC TA 705.

Conforme explicado na Nota X, a Companhia ndo consolidou a controlada XYZ,
adquirida durante 20X1, devido ao fato de ndo ter sido possivel determinar os
valores justos de certos ativos e passivos relevantes dessa controlada na data
da aquisicéo. Esse investimento, portanto, esta contabilizado com base no custo.
De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a controlada deveria ter
sido consolidada. Se a controlada XYZ tivesse sido consolidada, muitos elementos
nas demonstragdes contabeis consolidadas acima referidas teriam sido afetados
de forma relevante. Os efeitos da n&o consolidacdo sobre as demonstracoes
contabeis consolidadas ndo foram determinados.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes contéabeis”. Somos independentes em relagdo a Companhia
e suas controladas, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o adversa.

4.4 Estrutura do Relatério com Opiniao do Tipo Modificada da Espécie Com
Abstencao de Opiniao

A estrutura formal do relatério, neste tipo de opinido, também é impactada,
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principalmente nos paragrafos: Opinido e Base para Opinido e devem ser expressados
com a utilizagao de palavras que a caracterizam.

Neste caso, quando o auditor se abstém de expressar uma opinido devido a
impossibilidade de se obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, ele deve:

(I) especificar que ele ndo expressa opiniao sobre as demonstra¢des contabeis;

(I) especificar que, devido a relevancia dos assuntos descritos na se¢céo “Base
para abstencéo de opinido”, o auditor ndo conseguiu obter evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar sua opinido de auditoria sobre as
demonstracdes contébeis; e

(1) alterar a declaracao requerida pelo item 24(b) da NBC TA 700, que indica que
as demonstragdes contabeis foram auditadas, para especificar que o auditor foi
contratado para auditar as demonstragdes contabeis, , como pode-se constatar
nos exemplos de redacéo, a seguir apresentados.

Exemplo de Paragrafo de Opinido, do tipo Abstencao, apresentado na NBC TA
706.

Fomos contratados para examinar as demonstragcbes contdbeis consolidadas
da Companhia ABC (Companhia) e suas controladas, que compreendem o
balanco patrimonial consolidado, em 31 de dezembro de 20X1, e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacées
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contéabeis.

N&o expressamos uma opinido sobre as demonstracdes contébeis consolidadas
da Companhia ABC e suas controladas pois, devido a relevancia do assunto
descrito na secao a seguir intitulada “Base para abstenc&o de opini&do”, n&o nos
foi possivel obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opiniao de auditoria sobre essas demonstracées contabeis consolidadas.

Exemplo de Paragrafo Base para Abstencéo de Opinido, apresentado na NBC
TA 706.

O investimento da Companhia no empreendimento controlado em conjunto
Empresa XYZ esta contabilizado por $ xxx no balanco patrimonial consolidado,
0 que representa mais de 90% do seu patriménio liquido, em 31 de dezembro
de 20X1. N&o nos foi permitido acesso a administracdo e aos auditores da
Empresa XYZ, incluindo a documentacéao de auditoria do auditor da Empresa XYZ.
Conseqguentemente, néo foi possivel determinar se havia necessidade de ajustes
em relacdo a participacao proporcional da Companhia nos ativos da Empresa
XYZ que ela controla em conjunto, assim como sua participacdo proporcional
nos passivos da Empresa XYZ, pelos quais ela é responsavel em conjunto, e sua
participacdo proporcional nas receitas, despesas e nos elementos componentes
das demonstracdes das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa do
exercicio findo nessa data.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A fase finalistica do processo de Auditoria das Demonstra¢cdes Contabeis &
materializada pelo relatério final de auditoria. Este documento técnico-legal deve ser
redigido e/ou estruturado de acordo com as normas técnicas internacionais de auditoria
gue, no Brasil, sao representadas pelas NBC TAs.

Do conjunto de NBC TAs aprovadas pelo CFC, por meio de Resolucoes,
destacam-se as NBC TAs 700, 705 e 706, as quais tratam dos tipos de opinides a
serem exaradas e regras referentes aos paragrafos bases para o tipo de opinido,
definida pelo auditor ou equipe de auditoria e da inclusdo ou ndo dos paragrafos de
énfase e de outros assuntos.

Este regramento técnico-cientifico, legal e estrutural, proporciona consisténcia
ao relatério do auditor, na medida em que ajuda a promover o entendimento dos
usuarios e aidentificar circunstancias nao usuais quando elas ocorrem. Assim sendo, a
estrutura, o tipo e espécie de opiniao, bem como as demais formalidades exigidas, tém
por finalidade padronizar e qualificar o trabalho do auditor, informando aos usuarios,
do relatério final do auditor independente, sobre o contexto e condicdes de situacao e
apresentacao das demonstragcdes contabeis auditadas. Nesse sentido, o tipo e espécie
de opini&do, posi¢cao e redagédo do conteudo dos paragrafos e demais formalidades
técnica-estruturais, expressas no relatério, procuram retratar se as demonstracoes
contabeis cumpriram a “estrutura de relatério financeira aplicavel e/ou exigida” para
aquela entidade, gerando padronizacao dos relatério e aumento da credibilidade por
meio do aumento da seguranca de que as demonstragcdes contabeis foram ou néo
foram elaboradas de acordo com as normas internas e internacionais de Auditoria.
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RESUMEN: La urgencia de desarrollar estudios
organizacionales y sociales que incluyan
teorias de diversas escuelas de pensamiento
en el campo de la sociologia en lo relativo a
estudios sobre lo organizacional, para lograr
profundizar y complejizar en sus resultados e
incluso renovar opciones de orden epistémico
que den cuenta de nuevas problematicas y
de nuevas alternativas de soluciones, obliga
a acoger la opcién de incorporar de forma
combinada de distintos autores, incorporando
a la labor investigativa, sustentada en teorias,
metodologias y conceptos que por separado
han logrado desarrollos y aportes, pero que,
debido en muchos casos a razones de ideologia
o de mal entendida rigurosidad cientifica, no
han dialogado entre si.

En el presente trabajo se plantea la opcién
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de establecer estudios de caracter plural
con elementos centrales de la base teoérica
que ofrecen las escuelas de Niklas Luhmann
y Jurgen Habermas. Ambos lograron erigir
impacto y
utilizacion para multiples utilizaciones. Es en la

teorias sociologicas de amplio

vision sobre la modernidad, sus limitaciones,

sus metas infructuosas y también sus
posibilidades, en donde se presenta una de
las mas importantes coincidencias de estos
dos grandes teoéricos del siglo XX. A partir de
alli, se pueden plantear innumerables temas de
investigacion que recojan ademas los grandes
aportes de la teoria de sistemas y de la teoria
critica en relacién con la comunicacion, desde
la cual ambos construyen buena parte de sus
edificios tedricos. Los temas organizacionales,
y en especial aquellos que tienen que ver con la
situacion geopolitica mundial y en ella el papel
de los Estados Unidos y su actual gobierno,
representan unas de las muchas maneras de
establecer formas plurales de utilizacion de las

dos teorias.

ABSTRACT: The urgency of developing
organizational and social studies that include
theories of various schools of thought in the
field of sociology in relation to studies on the
organizational, in order to deepen and complex
their results and even renew epistemic options
that account for new problems and new
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alternatives of solutions, forces to accept the option of incorporating in a combined
way of different authors that incorporates, in the research work, based on theories,
methodologies and concepts that have separately achieved developments and
contributions, but that, due in many cases to reasons of ideology or of misunderstood
scientific rigor, have not dialogued with each other.

In the present work the option of establishing plural studies with central elements of
the theoretical base offered by the schools of Niklas Luhmann and Jurgen Habermas
is proposed. Both managed to erect sociological theories of wide impact and use for
multiple uses.

It is in the vision of modernity, its limitations, its fruitless goals and also its possibilities,
where one of the most important coincidences of these two great theorists of the
twentieth century is presented. From there, innumerable research topics can be
raised that also include the great contributions of systems theory and critical theory
in relation to communication from which both build much of their theoretical buildings.
Organizational issues, and especially those that have to do with the global geopolitical
situation and in it the role of the United States and its current government, represent
one of the many ways of establish plural forms of use of the two theories

PALABRAS -CLAVE: Pluralidad, escuelas, organizacional, Luhmann, Habermas.

Si como planteara el socidlogo aleman Niklas Luhmann, “los sistemas de
funciones de la sociedad moderna se describen a si mismos”, pretendiendo el
criterio de cientificidad en el sistema del derecho, de la politica, de educacion o del
sistema de la economia, dicho planteamiento se aplica también para los sistemas
organizacionales en especifico. La auto-referencia del mundo organizacional requiere
ser revisada de forma constante y con multiples instrumentos te6ricos incluidas las
teorias luhmannianas y destacando la comunicacion con el fin de precisar cuales son los
factores de diferenciacion por medio de los cuales estos sistemas (las organizaciones)
establecen sus entornos. Se trata de analizar precisamente los criterios cientificistas con
los que se sustentan las organizaciones modernas, todo ellos desde una perspectiva
de sistemas que ademas deberd incorporar herramientas metodoldgicas aportadas
por otras escuelas sociolégicas.

El aporte de pensadores como Luhmann intenta precisamente ofrecer una vision
totalizante a estas realidades interpretando la complejidad de sus interrelaciones
internas y las del sistema frente a su entorno. En este marco, establecer lecturas
profundas sobre las dinamicas de los elementos constitutivos de los sistemas
organizacionales y de su entorno, permitira arrojar multiples resultados que enriquecen
los analisis sobre el mundo organizacional y sus distintos componentes.

Sus criticos, recusan a Luhmann por haber construido una teoria que excluye
a los hombres de la sociedad porque seria la Unica manera con la que su propuesta
— considerada radical-puede resolver este problema. Habra que sopesar aquello que
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se da en llamar “exclusion del hombre” para precisar sus alcances reales, en vista de
que, si la comunicacion esta presente, dificilmente podria hablarse de una “exclusion
plena” del hombre. Ademas, si por un lado se requiere evitar que se desdibuje el
sujeto como ambito analitico (Varela. 2014)' ; No es acaso necesario también superar
el individualismo metodologico? Las teorias sustentadas en el libre albedrio, tan
frecuentes en los estudios organizacionales y en el management en general pueden
contrarrestarse de forma radical con la teoria de sistemas de Luhmann.

Jakob Arnoldiz, como otros analistas, refiere que uno de los principales criticos
de Luhmann es Jurgen Habermas, quien sostiene un concepto de comunicacién con
centralidad en el sujeto y una teoria social con principios normativos universales,
mientras que la teoria de los sistemas sociales del sajon se orienta sobre principios
que son auto-referenciales.

ELEMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Luhmann representa una vision renovada y en muchos aspectos, pristina de
los estudios sociales, sistémicos y organizacionales. Sustenta que en el pasado las
autoridades gerenciales o politicas tomaban las decisiones sobre la formacion y los
ajustes estructurales de las organizaciones, segun las condiciones ambientales,
mientras que en la actualidad las organizaciones conceptualizan su propia relacion
con el entorno como decision. Cabe senalar que todo esto acontece en un mundo
organizacional altamente complejo y que cuenta con un elemento fundamental, la
comunicacién. Su aporte permite no sélo explicar la permanencia de un sistema en
un ambiente dificil, sino que posibilita conocer su dinamica interna en la interrelacion
de sus elementos, su flujo comunicacional, sus componentes autopoiéticos. De otra
parte, se trata de aprovechar la equivalencia funcional entre diversas causas posibles
en vista de un efecto problematico y la posibilidad de varias causas posibles con el
mismo efecto, resefiada por D. Zolo®. La relacion sistema-entorno promovida por los
ecblogos, los bidlogos y por la vieja escuela de Bertalanffy, es apenas un fragmento
del universo analitico sistémico que Luhmann acrecienta de manera exponencial.

Otro de los rasgos caracteristicos de la epistemologia sustentadora de su obra
son los elementos de la perspectiva dialéctica que acoge cuando destaca que las
ideas también tienen una realidad que cambia la realidad (no es positivista en el
sentido de que no es realista, pero tampoco es nominalista). Plantea asi mismo que “el
observador cientifico puede ser considerado como un sistema auto-referencial similar
a las organizaciones y que, posturas teoricas de este tipo no solo revolucionan la
epistemologia clasica de sujeto-objeto; desdogmatizan y naturalizan la teoria cientifica,

1Varela, Edgar.Coloquio de Epistemologia. Florianopolis, Brasil. 2014

2 Arnoldi, Jakob “Niklas Luhmann. An introduction”, en Theory, Culture & Society, vol. 18, nim. 1, 2001,
pp. 1-13.

3 Zolo, Danilo, “Function, Meaning, Complexity, The Epistemological Premises of Niklas Luhmann’s
"Sociological Enlightenment’, en Philosophical Social Sciences, nim. 16, 1986.P 118
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sino que producen una comprension mas completa del objeto por medio del disefio de
una teoria a su vez mas compleja”.

Ancladas en una base conceptual netamente cibernética, estas tesis plantean un
reto para quienes participan en investigaciones sociales y sobre las organizaciones.
El cientifismo presente un muchas de las teorias administrativas, es puesto en crisis
por Luhmann al fracturar uno de los puntos de partida de la ilustracion sobre la
necesaria objetividad de los estudios socio-organizacionales.Si se tiene en cuenta que
la descripcion de objetos sociales -en este caso organizaciones-, mediante atributos
y caracteristicas, satisface un requisito prioritario y peculiar de la ciencia social, se
plantea que la construccion teorica plural debe nutrir, potenciar y complejizar esa
descripcion.

A diferencia de las teorias de las llamadas ciencias naturales, las teorias de
las ciencias sociales son construcciones sociales compartidas por los seres humanos
gue escapan a la percepcidon de los sentidos. Su descripcidn en calidad de objetos,
la construccion de las categorias que contienen a su vez los atributos sistémicos
de las organizaciones, y, por ultimo, su categorizacion debe establecerse también
con sentido de pluralidad teorica con el fin de enriquecer los resultados. Luhmann
construye el sentido de lo que denomina auto descripciones, las cuales son similes
de la autopoiesis, categoria elaborada por Humberto Maturana, sobre lo cual destaca
que: “el sistema de la sociedad esta obligado a observar sus propias comunicaciones:
en este sentido debe realizar una observaciéon continua (...) el mismo produce su
propia forma, es decir, produce la diferencia entre sistema y entorno™. Este es uno de
los mas importantes aportes del soci6logo teutdén y a su vez, uno de sus teorias mas
cuestionadas al considerarse, en muchos casos, como una visibn deshumanizante.

Un componente de la apuesta epistémica de Luhmann se sustenta fuertemente
en las elaboraciones del biélogo Maturana, y es clara, como el caso del chileno, su
ruptura con el dualismo, porque “es el propio sistema quien produce su entorno”. Otro
elemento que lo asocia con Maturana es la preponderancia del lenguaje ya que toda las
autodescripciones o0 autobservaciones se producen en la comunicacion y el lenguaje,
y sélo por ello pueden ser descritas y observadas. Asi mismo, combina los sistemas
autocorrectivos, la comunicacion y sociedad sefialando que “es una peculiaridad
valida también para el sistema social de la sociedad, y aqui naturalmente es valida con
mayor razon porque fuera de la sociedad no existen posibilidades de comunicacion, y,
por tanto, no existen instancias autorizadas para hacer correcciones. Con mayor razén
entonces la sociedad esta destinada a practicar una autorreferencia sin criterios™.
Se advierte aqui, que autorreferencia no es autarquia y que los actores individuales,
personas, no quedan “a expensas” de lo que la organizacion en su conjunto realice.

Estudios portentosos sobre temas como las religiones, le permiten comparar las

4 Luhmann, N. “Teoria de la Sociedad” pp 381.
5 Luhmann, N. “Idem” pp 385
6 Luhmann, N. “ldem” pp 385
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autodescripciones medievales y modernasé, y concluir acerca de la alta complejidad y
el rol no neutral del observador, pone en crisis la cientificidad propia de la ilustracion.
Sin embargo, Luhman no rechaza la modernidad. Se expresa asi, que el proyecto de
modernidad esta inconcluso. Critica segn la cual los cambios estructurales del pasado
reciente nunca han sido observados y descritos completamente, sino con la ayuda
de conceptos considerados por él como completamente inadecuados y manifiesta su
impresion de que la modernidad esta solo en sus inicios. La evidente insatisfaccion por
todo lo que se ofrece actualmente podria convertirse en un inicio mas fecundo.

Antes que Luhmann, otros analistas habian rechazado la teoria de que las
organizaciones corresponden a los individuos que las integran. Richard Hall y Niklas
Luhmann coinciden en que las organizaciones son realidades distintas e independientes
de los individuos que las conforman, y que, como tales, toman decisiones y responden
a una racionalidad propia. Hall (1996). Sefialan que las organizaciones fuerzan a sus
miembros a tomar decisiones y actuar de ciertas maneras. Las organizaciones son
también actores con una existencia en si mismas, por encimay mas alla del desempeno
de los individuos que las conforman. Pueden ademas analizar sus ambientes y tienen
“creencias”. Para Luhmann “las organizaciones conceptualizan sus relaciones con
el entorno como decisién. Se certifican a si mismas como anotacioén de actas y, en
propiedad decide el sistema social organizacion.

Uno de los desarrollos cruciales en la teoria luhmanniana en relacion con lo
social y con lo organizacional, es el concepto de comunicacion. Este elemento tiende
puentes con otras teorias socioldégicas de amplio desarrollo en las ultimas décadas.
Los chilenos Dario Rodriguez y Marcelo Arnold ubican ese momento de desarrollo
tedrico como el que posibilita la concrecion del giro de la teoria general de sistemas
a la teoria de sistemas sociales. Para Eva Knodt, por su parte, el desarrollo del “giro
comunicativo” es de tal magnitud como el “giro autopoiético”. Rudolph Stichweh
(2000:8) también calific6 como cimero este desarrollo, al afirmar la centralidad de la
elevacion luhmanniana de la comunicacion al rango de concepto fundamental para la
sociologia, y en general las ciencias sociales.

Por largo tiempo y en el presente, el componente comunicativo hace parte de los
asuntos de mayor relevancia en la teoria Luhmanniana y en el abordaje de multiples
estudios sociales y organizacionales en unidn con otras perspectivas comunicativas,
mas renombradas en el campo a comienzos de los afios ochenta (como la teoria de la
accion comunicativa de Habermas o la hermenéutica del entendimiento de Gadamer).

Sistemas que se reproducen a si mismos y que son capaces de auto-observarse,
son sustentos centrales de la obra de Luhmann que hoy por hoy orientan ainnumerables
estudios organizacionales. Ante esto vale la pena preguntarse, por ejemplo, ¢cual
0 cuales deberian ser las unidades de analisis mas Optimas para el estudio de lo
organizacional desde la perspectiva Luhmanniana y previendo una combinatoria con
otras teorias socioldgicas y de otras disciplinas o ciencias?

Frente a esto y en principio, las opciones son muy diversas: una empresa,
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un conjunto de empresas, un sector empresarial de una regidbn o un pais, una
multinacional de las del top mundial, un sector empresarial mundial y la sumatoria de
todas las empresas de un pais, entre otras muchas opciones. Frente a estas, también
establecer sus entornos y por supuesto, los factores de diferenciacidén de las empresas
en calidad de sistemas. Los objetivos generales de la teoria Luhmanniana deben,
por supuesto, ser tenidos en cuenta para su aplicacion integral en los estudios sobre
organizaciones aun cuando sean de tipo ecléctico. Algunos de los mas citados son:
ofrecer nuevos temas de interés, nuevos estimulos conceptuales y nuevos problemas;
Ofrecer posibilidades de diferenciacidn; propiciar observaciones eficaces y evaluarse
por las observaciones que posibilita su aplicacion; lograr la reduccion de complejidad
y constituirse ella misma en un referente (ser reflexiva y aotorreferente).

Apesar que cadavez hay mayor difusiony utilizacion de la perspectiva de Luhmann
para multiples y muy diversos estudios relativos a lo social y lo organizacional, ha sido
también desconocida o soslayada por diversos autores de amplio reconocimiento en
el mundo de la teoria organizaciones sin tener en cuenta que es uno de los maximos
exponentes de la sociologia contemporanea. Henry Mintzberg, por ejemplo, en su
libro “Safari a la estrategia” (1999) en el cual realiza una clasificacion de las distintas
escuelas mediante las cuales se disefa, analiza o implementan las estrategias
administrativas, involucra la escuela ambiental como paradigma de la escuela
sistémica. En su descripcion no tiene en cuenta a Niklas Luhmann y sus tesis, a pesar
de que afinales de los 90, ya se conocia la mayor parte de la produccion intelectual del
extinto pensador. Muy probablemente el grado de abstraccion y complejidad de estas
teorias llevo a requiere algo mas que una revision panoramica como la utilizada en el
famoso libro del canadiense.  Por supuesto, los aportes realizados por Luhamann
a la reflexion sobre las organizaciones superan en grado extremo las tesis de los
ecologistas, tenidas en cuenta por Mintzberg para describir el enfoque sistémico como
componente clave y decisivo de la teoria organizacional. En relacion con Mintzberg y
esta obra en especifico, Varela Barrios (2015) sefala las limitaciones de la intencion
abarcadora de este tipo de teorias organizacionales, construidas sobre la base de
taxonomias. El planteo plural del presente trabajo apunta a recalcar en la prioridad de
involucrar analisis de mayor densidad y complejidad en los estudios organizacionales
incorporando teorias de amplio aporte a este campo como las de Luhmann y otros
autores de areas como las ciencias politicas, la bioingenieria, la ingenieria fisica, entre
otras muchas.

LUHMANN Y HABERMAS, ; TEORIAS ABSOLUTAMENTE IRRECONCILIABLES?

En los afos 70 y 80 del siglo XX el debate Luhmann- Habermas copd la atencion
del mundo académico y se promovieron, basados en los propios debates en los
cuales participaron directamente de los sociélogos alemanes, las tesis en cuanto a la
imposibilidad de adelantar investigaciones o estudios que contemplaran algin nexo
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entre ambas escuelas. El pluralismo tedrico y metodolégico propuesto en el campo
organizacional debe apuntar a vislumbrary establecer de forma acertada nuevas formas
de abordar, desde distintas vertientes tedricas consideradas en muchos casos como
contrarias e irreconciliables, asuntos cruciales para el estudio de las organizaciones.

Niklas Luhmann y Jurgen Habermas representan dos de las mas importantes
escuelas de las ciencias sociales en los ultimos 50 anos. Por esto, esfuerzos para
establecerundialogo entre estas dos fuentestedricas resultaampliamente enriquecedor.
Para Habermas el problema, sujeto-objeto, reside en una concepcion metafisica del
sujeto. Para ello ve como una alternativa la filosofia del lenguaje en donde los limites
entre significado real y metaférico, entre ldgica y retérica, entre habla seria y habla
ficcidbn quedan disueltos en el acontecer textual.El filosofo y sociélogo aleman dice que
los pensadores postestructuralistas abandonan la autocomprension cientificista y con
ello el ultimo momento que aun restaba del concepto de razdn desarrollado en la edad
moderna. Concluye que asi, todas las pretensiones de validez se tornan inmanentes
al discurso, y quedan simultdneamente absorbidas en el todo del ciego acontecer de
discursos™. Si bien, como sucede con Maturana, Habermas logra activar una carga
de profundidad que hace anicos el dualismo que ha esgrimido la modernidad por
siglos, y con él su empiria objetiva-referencial; sigue aferrado a que la solucién puede
provenir de la propia modernidad.Las dos teorias sustentan una propuesta holistica
sobre la sociedad contemporanea teniendo como elemento sustancial la complejidad.
Ambas superan las explicaciones tradicionales sobre la sociedad y establecen nuevos
componentes epistemoldgicos que enriquecen o complementan las maneras de abordar
lo social. Mas alla de las discusiones de orden politico, tema a través del cual habria
barreras que impiden un acercamiento entre las dos teorias y que en muchos asuntos
llevan a posturas inconciliables, es necesario revisar formas de acercamiento a las
realidades sociales y organizaciones utilizando valiosas herramientas conceptuales
de los dos autores.

La autoemancipacion de la especie humana y su autonconstitucion, sugerida por
Habermas como un propdésito que recoge la llamada “tradicion socioldgica ilustrada”,
debe enlazarse en algunos topicos con el propdsito de Luhmann, quien, segun plantean
analistas como lzuzquiza , busca a través de su constructo teérico, “la ilustracion de
la ilustracion” en el sentido de hallar los valores y fundamentos que constituyen la
sociedad moderna con una teoria sociolégica permita una descripcion general de la
sociedad. Se esgrime por parte de quienes ven insalvable la distancia entre estas dos
teorias, que éstas no puedan ser utilizadas en forma conjunta en vista de que la razén
ilustrada, y a través de ella, la humanizacion de la sociedad,- que constituye la mas
alta de la teoria Habermasiana-, rifie con la postura de Luhmann quien vio en la razén
ilustrada un obstaculo para explicar las dinamicas de la sociedad contemporanea.

Teniendo en cuenta diversos aspectos basales de la completa obra que en su

10 Habermas, J. “Pensamiento Postmetafisico” pp 244
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conjunto y por mas de cuatro décadas construyé Luhmann en torno de la sociologia, es
apreciable que sus propdsitos fundamentales norifien plenamente con los de Habermas.
Son mas bien los elementos o constructos para el estudio de las realidades sociales, los
que establecen las diferencias. Ello genera precisamente el reto de establecer miradas
gue reconozcan la alta complejidad y permitan una aplicacion eficaz de metodologias
al tiempo que se detallan las diferencias epistémicas de las dos teorias con el fin de
establecer una lectura clara, amplia y precisa sobre la sociedad y las organizaciones
actuales. Los aportes conceptuales de Habermas y Luhmann en lo relativo al papel de
la comunicacién en las relaciones de la sociedad, deben ocupar un lugar privilegiado
para ser utilizados como pilares teérico-conceptuales de las investigaciones que
se aborden de forma plural, no solo en vista de las grandes fortalezas de las dos
escuelas en este tema sino por ser uno de los elementos que a su vez puede servir
como puente entre las dos escuelas sociologicas.Segun destaca Varela Barrios (2014)
“para Luhmann la comunicacién no estriba en explicar simplemente la relaciéon en
la que dos individuos racionales transfieren contenidos comunicativos entre A 'y B,
sino que él, la interpreta como una interaccidén sistémica, no de individuos, sino de
los elementos que configuran los sistemas”. Segun el experto en organizaciones, un
importante aporte de la teoria de sistemas de Luhmann es la diferenciacion que hace
de la comunicacion y la informacién. La una es redundante, repetitiva, mientras que
la comunicacidn permite registrar datos nuevos, ser original y singular. El sistema del
gue habla Luhmann, a diferencia de Parsons, no es un macro sistema, sino que todo lo
gue no es un ente, lo considera como su entorno. Todo ente, a su vez, es un sistemay
hace parte del entorno de otro, y se relaciona con su entorno a través de la diferencia
(es decir, la comunicacion). En la teoria organizacional, estos planteamientos son
anticipados por Barnard que contiene una vision de la comunicacion desprovista del
racionalismo subjetivo desde esta perspectiva sistémica. Ello le permite diferenciar
entre la comunicacion intraorganizacional e interorganizacional.

Habermas se ubica como figura de la tradicién clasica de la sociologia alemana
en la que aparecen como figuras cimeras Carlos Marx y Max Weber, también
representa como pocos la razén ilustrada y la moral kantiana, por lo cual muchos ven
como imposible que su obra pueda establecer nexos con otros autores de escuelas
consideradas contrarias en términos de las epistemes que las sustentan. Se miran
los planteamientos Luhmannianos como contrarios a dicha tradicion y a éste como
representante de una propuesta modernista o futurista que se contrapone en forma
plena a la anterior. De otra parte, el esfuerzo de Luhmann por desarrollar una teoria
especifica de la sociedad en su conjunto, asi como la consolidacion de un edificio tedrico
que se sustenta recogiendo tesis en las llamadas “ciencias duras” no puede verse
como una abstraccion inoficiosa e imposible de asir — reconocido que es altamente
abstracta- para lo correspondiente a los analisis y estudios organizacionales. Tampoco
estas condiciones de las teorias de Luhmann representan un imposible lograr conjugar
herramientas de analisis con las de su compatriota. En cuanto a la teoria general

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3 Capitulo 8



de la sociedad elaborada por Luhmann, tendra por supuesto aspectos de mayor o
menor nivel de desarrollo y concrecion, pero sin duda servira para establecer analisis
de gran riqueza sobre la vida social y de las organizaciones al igual que sucede con
las teorias habermasianas. Teoricos norteamericanos como R. Hall, por ejemplo,
presentan, en comparacion con la perspectiva luhmanniana una distincién entre las
decisiones personales y las consecuencias colectivas que afectan la organizacion.
Reconociendo criterios de este tipo, también es necesario resaltar a la manera de
Luhmann que muchas de las decisiones clave para las organizaciones son decisiones
del tipo organizacional en donde el criterio de las personas refuerza dicho caracter
organizacional con base precisamente en los procesos comunicativos. Esto dista
de llegar a concluir que por ello se toma una decisibn mas o menos imperfecta o
eficaz. pero si podria —luego de los analisis respectivos- llevar a la conclusion de que
el elemento comunicacional reduce los niveles de incertidumbre organizacionales al
marcar un camino a seguir, asi sea errado o desacertado.

Un ejemplo, sobre los muchos aspectos que pueden ser abordados desde una
visidbn que combine las teorias mencionadas, es el de la decision. Sobre este asunto,
la controversia Luhmann- Habermas es una de las mas comentadas y recogida por
muchos para argumentar sobre la inviabilidad de trasegar de forma simultanea las
dos vias que abren estas importantes escuelas. En materia de decisiones, Luhmann
expresa que las consecuencias y resultados de decisiones tomadas por individuos
en el plano organizacional son decisiones organizacionales sistémicas, un punto
neuralgico de controversia con Guiddens (1997) y Habbermas a lo largo de las ultimas
décadas del siglo XX.El asunto de la decision, al igual que otros muchos conceptos
distintivos o emblematicos de la teoria organizacional, requiere combinatorias de
analisis sistémico y critico, en la busqueda de encontrar elementos que caractericen la
toma de decisiones organizacionales, sus limitaciones, sus posibilidades, su caracter
humano o no humano, su impacto en el entorno, su reproducibilidad, entre otros
muchos elementos. Por esto, buscar elementos de enlace o complementariedad
entre categorias y conceptos de las dos escuelas es enriquecedor y aportante en la
via de encontrar realidades no analizadas o superar los niveles de exhaustividad de
realidades analizadas hasta ahora en el mundo de las organizaciones.

Entre los autores hay coincidencias en la vision sobre el tiempo, la modernidad y
el presente. Luhmann caracteriza la era actual sefialando la preeminencia del futuro y
destacando que “Unicamente en el presente, s6lo en el contexto de un mundo dado en
la simultaneidad, se es capaz de decidir y actuar”. Habermas por su parte recalca en el
nuevo valor de lo transitorio, lo elusivo y efimero, la misma celebracion del dinamismo,
revela el anhelo de un presente impoluto, inmaculado y estable.Escuelas disimiles en
muchas de sus propuestas, llegan por caminos muy distintos a conclusiones similares
acerca de la modernidad. La sociologia critica de Habermas y la sociologia de
sistemas apuntarian a llenar vacios que la modernidad ha generado o no ha logrado

11 Habermas, J. y otros. “La Posmodernidad” pp 28.
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cubrir. Para Habermas, el proyecto de la modernidad desplegbé su mayor impulso en
el siglo XVIII" representa y representaba lograr una ciencia objetiva, leyes universales
y morales y un arte autbnomo e impulsor del cambio social. Con una vision elitista de
la cultura — se buscaba la instauracion de lo que M. Barbero llama “la cultura culta” y
que algunos llaman cultura especializada, se aspiraba al “enriquecimiento” de la vida
cotidiana. Habermas comenta que “Los pensadores de la llustracién con la mentalidad
de un Condorcet aun tenian la extravagante expectativa que las artes y las ciencias no
s6lo promoverian el control de las fuerzas naturales, sino también la comprension del
mundo y del yo, el progreso moral, la justicia de las instituciones e incluso la felicidad
de los seres humanos”

La utopia ilustrada, segun este autor, no se ha realizado porque la excesiva
especializacion ha impedido el aprovechamiento del componente tecnocientifico y
artistico para nutrir la vida cotidiana, recibiendo ésta en buena medida, formas de
manipulacién natural y social. Fue infructuoso el esfuerzo de grupos de corrientes
artisticas tales como los surrealistas por romper la autarquia del arte y forzar una
reconciliacion arte y vida.

El distanciamiento entre los ciudadanos del comun y el arte se debid en opinidén
de Habermas a que se tratd de incidir a través de una esfera de la cultura moderna,
tal como acontecidé con las iniciativas marxistas por intentar un cambio profundo
unicamente desde la esfera social. Se propone en su lugar, un proyecto integrador del
cambio para el progreso. El planteamiento de Habermas de no sepultar la modernidad
sino aprender de los errores de ciertos programas “extravagantes” tales como el
cultural y el marxista, es afin con el planteamiento de Lhumann, en el sentido de que
falta mucho por desarrollar en la modernidad, utilizando para ello otros presupuestos
epistemologicos.

Su vision de la modernidad es la de un proyecto inacabado. Luhmann a su
turno afirma que ha habido desaciertos pero que el camino aun esta por recorrer. se
trata de aprovechar el quiebre sistémico aplicado por Luhmann y Maturana junto con
la eticidad y la prioridad en los aspectos humanisticos acentuados en la teoria de
Habermas para revalorar los estudios organizacionales.Precisamente, para avizorar
alternativas de neguentropia fomentadas desde el mundo o el sistema organizacional,
sera necesario establecer nuevas y sofisticadas formas de comprension del mundo
social y de los sociosistemas que inciden sobre la realidad humana actual.

El objetivo metodologico de Luhmann de abandonar la tradicion cultural europea
enraizada en lailustracion, no contradice en esencia el llamado de Habermas a encontrar
en los desaciertos y debilidades epistémicas, conceptuales y procedimentales de la
modernidad, la oportunidad de entender la sociedad.Asi mismo, la descripcion fiel a las
realidades sociales, que representa la aspiracion luhmanniana tampoco contraviene la
condicion de habermas para que la modernizacién social sea guiada en una direccion

12 Habermas, J. y otros. “La Posmodernidad” pp 34.
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diferente, con gente capaz de desarrollar instituciones propias que pongan limites a
la dindmica interna y a los imperativos de un sistema econdmico casi autbnomo, asi
como a sus complementos autbnomos”2. También se sefiala como coincidencia, el
que recalcan en la negativa preminencia de un sistema que ha tendido a hegemonizar
a los otros: la economia.

Si los dos buscan refundar la modernidad, vale la pena preguntarse sobre los
términos de esta refundacion y en ella qué papel debera tener el mundo organizacional.
Volviendo a Luhmann un paso previo es lograr una descripcion fiel de las realidades
sociales organizacionales que permitan el suefio Habermasiano de una guia
directiva diferente por parte personas y de gruposlLas coincidencias en las criticas a
la modernidad y en la urgencia de refundarla dan cuenta del pesimismo compartido
frente a las opciones que otros plantean. La posmodernidad con sus acechanzas
tecnoldgicas, ambientales, bélicas, conforma un fantasma frente al cual Luhmann ve
un salta al vaci6 de tipo futurista en un “post” y Habermas predice una reedicion de
errores del pasado lo que califica como conservadurismo.

LA ACTUALIDAD, FUENTE DE INNUMERABLES TEMATICAS A ESTUDIAR
DESDE UNA PERSPECTIVA PLURAL

Con base en lo anterior, y previendo una utilizacion practica de la teoria
Luhmanniana y Habermasiana en temas urgentes y multiples tomando como marco las
macro-organizaciones cabe proponer el estudio de la realidad socio-histérica mundial
sobre: migraciones, armamentismo, procesos politicos integracionistas, derechos
humanos, alimentacion en un presente altamente complejo y convulso. Todo esto de
forma plural, incorporando diversas corrientes teéricas y fomentando la construccion de
teoria social y organizacional, mirada desde la complejidad y con una visién abarcante.

La mixtura de analisis que combinan sustratos teéricos y metodolégicos de
diversos autores y escuelas socioldgicas y organizacionales, permitird sin duda
enriquecer los acercamientos a aspectos de la realidad social de gran complejidad,
sobre los cuales su entendimiento y apropiaciéon ha sido infructuosa dada la casi infinita
mezcla de factores de todo orden.

Es necesario —urgentemente necesario- revisar de manera sistémica y renovada
— con aprovechamiento de un arsenal te6rico amplio y diverso- la situacidén actual de
asuntos como la injerencia mundial de la politica norteamericana agenciada por el
presidente Trump. La teoria de sistemas de Luhmann, y la Teoria critica de Habermas,
articuladas en diversos componentes posibilitaran descubrir aspectos cruciales
sobre este asunto de gran interés, tanto para las organizaciones involucradas en
relaciones con EE. UU, como para la sociedad norteamericana y mundial, en un
periodo de gran confusién e incertidumbre. Si ubicamos a multinacionales como Ford,
Toyota y otras, en calidad de elementos del sector automotor mundial como un solo
sistema, y analizamos sus interacciones internas (operaciones al decir de Luhmann)
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, describiendo las funciones autoreferenciales de dicho sistema y las funciones
hetero-refenciales (frente al entorno), se podran conocer muchos de los asuntos
que caracterizan su realidad organizacional. Revisar sus operaciones, precisar sus
elementos autopoieticos (los cuales podrian ser auspiciados o promovidos a través
de politicas de corte proteccionista como las que empezé a ejecutar la administracion
Trump, también posibilitaran conocer acerca de la actual situacion y avizorar formas de
intervencion. O de aquellos elementos que, contrario a lo esperado por el mandatario
estadinense y por los lideres corporativos del sector automotor, llevaran a la crisis de
dicho sistema organizacional.

En relacion con las organizaciones y su papel en la salvacién o destruccion de la
humanidad hay todo tipo de expectativas, predicciones y llamados. en muchas de las
novelas, series televisivas y peliculas de los ultimos tiempos se ofrecen visiones que
van del optimismo extremo hasta los mas oscuros panoramas apocalipticos. De igual
forma, y con base en las politicas aplicadas por el Presidente norteamericano, podria
analizarse la condicién del Estado en calidad de sistema, frente el entorno empresarial
mundial en una interrelacion que desde la complejidad pueden permitir revisar sus
operaciones y su autopoiesis (la del Estado y la sociedad norteamericanas).

Desde la perspectiva sistémica de Luhmann también cabe preguntarse qué
aspectos de la comunicacion, entre la sociedad norteamericana (sistema social) y se
han visto afectados o incluso fracturados desde el inicio del mandato Trump, y como
ello afectara la perdurabilidad del sistema sociedad-Estado norteamericano en los
proximos anos. Dichos andlisis deben permitir establecer una prospectiva sobre temas
claves para el mundo como éste que tiene a muchos actores en vilo y que incluso
llegd a afectar el llamado “reloj del apocalipsis” que adelantaron 30 segundos hacia
la medianoche de la humanidad, dado que los cientificos atdbmicos coincidieron en
que las declaraciones del presidente Trump generan incertidumbre y ensombrecen el
estado de la seguridad global. Otros interrogantes que podrian ser resueltos o lograr
un importante avance en su resolucién utilizando las teorias combinadas de Luhmann
y Habermas, son por ejemplo los atinentes a las opciones de cambio de los sistemas
educativos en pues una de las mas importantes conclusiones sobre los porqués de la
crisis de la educacion en nuestros paises es la necesaria reorientacion o el replanteo
de los sistemas educativos. Descubrir los elementos y las caracteristicas de los
mismos, que permiten su reproducibilidad y perdurabilidad es un asunto central para
lograr contrarrestarlos y cambiar dichos sistemas.

El managerialismo, como una de las expresiones mas difundidas de la actualidad
mundial en los distintos ambitos de la sociedad moderna, requiere igualmente de
numerosas investigaciones. Como lo afirma Varela (2015)* recogiendo las tesis
Luhmannianas, “el homo managerial es organizacional y vive en estructuras meso-

13 Managerialismo - culturas de empresa y emergencia del “hombre managerial”. revista Férum Docto-
ral nimero 6. enero — junio de 2015 ISSN: 2027-2146
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sociales de caracter doble, autoreferencial y hetero-referencial, sin ubicarse en un
individualismo metodoldgico -no es en si mismo individualista pues en las sociedades
postmodernas nadie existe solo en una logica auto-referencial en la que el egoismo
de si mismo se postule como fundamento de la légica social. Los postulados de la
sociologia posmoderna y de la filosofia politica critica. Luhmann, Foucault y Agamben
brindan claves importantes para entender los fenbmenos de interaccion social de dicho
hombre managerial”.En general, podria estudiarse también, de forma mas genérica,
cuales son los factores endodgenos (elementos) y las dindmicas comunicacionales
que permiten la perdurabilidad de las empresas, gobiernos, regimenes politicos,
sistemas de salud, y otros subsistemas, en momentos histdrico-sociaels adversos o
en situaciones cuyos entornos (politicos, econdbmicos o ambientales) son hostiles o
amenazantes.
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RESUMO: O objetivo deste artigo foi o entender
0 contexto social que culmina na exclusao dos
homens gays das areastécnicas de empresasde
telecomunicacgdes. Para isso, os pesquisadores
se utilizaram de uma pesquisa qualitativa,
objetivando retratar parcialmente a realidade
vivenciada por técnicos que desempenham
essas fungdes. A coleta de dados se deu por
meio de entrevistas com homens héteros
que trabalham na é&rea técnica no setor de
telecomunicacgdes. Os resultados nos mostram
que os gays sdo tomados como femininos,
culminando no posicionamento dessas pessoas
na divisdo sexual do trabalho. Desta forma, sua
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excluséo no setor técnico dessas organizagdes
se da por praticas preconceituosas baseadas
nos esteredtipos socialmente criados para os
gays, dentro e fora da empresa, aceitas como
normais e culturais, ou pior, descritas como
normas de convivéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Divisao
Trabalho. Masculinidade
Homossexualidade.

THE BARRIER BETWEEN GAYS AND LABOR

MARKET: A STUDY ON DISCRIMINATION OF

GAY MEN IN THE TELECOMMUNICATION
SECTOR

Sexual do
hegemonica.

ABSTRACT: The purpose of this paper was to
understand the social context that culminates
in the exclusion of gay men from the technical
areas of telecommunications companies. For
this, the researchers used a qualitative research,
aiming to partially portray the reality experienced
by technicians who perform these functions.
Data were collected through interviews with
straight men working in the technical area in the
telecommunications sector. The results show
us that gays are taken as female, culminating in
their positioning in the sexual division of labor.
Thus, their exclusion in the technical sector
of these organizations is due to prejudiced
practices based on socially created stereotypes
for gay people, inside and outside the company,
accepted as normal and cultural, or worse,
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described as norms of coexistence.
KEYWORDS: Sexual Division of Labor. Hegemonic masculinity. Homosexuality.

11 INTRODUCAO

Nas empresas, € tomada como verdade pelos gestores a “légica burocratica”,
proposta por Weber (1999), que considera o ambiente organizacional neutro e
impessoal. Trata-se, portanto, de uma ideia de separacdo entre a vida privada e
publica, sob a qual as atitudes afetivas seriam desconsideradas, valorizando sempre

a impessoalidade e a neutralidade. Para Prestes Motta (2001, p.102):

A sociedade moderna inclui em sua reproducdo um conjunto de elementos e
relacdes técnicas; vale dizer, um sistema técnico que implica a utilizagao técnica
do homem. Nesse quadro 0 homem é submetido a um processo de racionalizacéo
do trabalho que se apresenta como cientifico e neutro.

Entretanto, essa logica ndo traduz a realidade. O ambiente organizacional,
assim como qualquer ambiente social, & construido a partir das relagbes sociais,
implicando na criacéo de grupos e padrdes que expde os sujeitos a diversas formas
de preconceitos e estereotipos. Dentre os padrdes sociais historicamente rejeitados
e discriminados na grande maioria das organizac¢des, podemos destacar pessoas do
sexo feminino, negras e homossexuais (RIBEIRO, 2017; SCOTT, 1995; LOPES, 2017;
SOUZA, 2009; STANGOR, 2009).

Nestetrabalho, busca-se umfoconos homensgays, mais especificamente, aqueles
que atuam profissionalmente nas areas técnicas de servigcos de telecomunicacoes,
em que ha uma inviabilidade gay, uma vez que, neste ambiente, comportamentos
culturalmente entendidos como femininos ndo sdo bem-vindos, como veremos a
seqguir.

Através deste estudo, pretende-se alimentar a compreensdo e a discusséo
a respeito das relagdes sociais no ambiente de trabalho sob uma perspectiva da
sexualidade. Por meio de uma pesquisa qualitativa, espera-se ampliar a visdo de
como é a aceitacdo do gay em um ambiente técnico majoritariamente composto por
homens cis héteros.

Para isso, primeiramente serao abordadas definicbes e ideias relacionadas ao
preconceito, a discriminacao e ao esterebtipo. Apos isso, alguns trabalhos relacionados
a estigmatizacéo dos (as) homossexuais serao citados e discutidos, a fim de trazer
outras realidades vinculadas ao proposito desta pesquisa. Por fim, serd apresentada
a analise das entrevistas.

2 | DISCRIMINAGAO, PRECONCEITO E ESTEREOTIPO

Stangor (2009) define o preconceito como uma atitude negativa em relagao a
um grupo ou membros de um grupo, relacionado a manutencéao da identidade social
e a competicao entre grupos. Embora as pessoas ajam, as vezes, como individuos,
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com suas particularidades, elas o fazem como representantes dos grupos em que
estéo inseridas. Essa representacéo viva faz com que elas criem categorizacdes e
preconceitos.

E por isso que os individuos tendem a demonstrar menos preconceito do que eles
realmente possuem, especialmente quando o meio em que o individuo esta inserido
nao o legitima (STANGOR, 2009). Quando o preconceito é legitimado pelo meio, ele
€ mais facilmente expressado, pois pode ser encoberto com desculpas que seréao
socialmente aceitas. E isso é muito perigoso, uma vez que, para Stangor (2009), essas
ideias e crencas que séo criadas sobre outros grupos influenciam poderosamente a
manutencao da identidade dos grupos e da competicao entre eles, o que pode ser
altamente nocivo.

E possivel contextualizar isso com a realidade politica e social brasileira.
Enquanto no passado algumas pessoas escondiam seu preconceito, devido ao medo
de retaliacdo publica e a ndo aceitacdo social de suas atitudes, atualmente muitas
delas expressam livremente, pois existem varias liderancas politicas e sociais, também
instituicdes (incluindo o Estado, em alguns aspectos), naturalizando o preconceito e
acabando por legitiméa-los.

A “naturalizacao” de determinados aspectos e preconceitos, como reforca Aguiar
(2007), resultam em subordinagcdo — como no caso das mulheres, dos negros e dos
gays —, e ainda criam, segundo Stangor (2009) uma espécie de norma social que leva
a discriminacéo, ou seja, a acao de diferenciar ou discernir as pessoas pela cor da sua
pele, seu género e sexualidade, por exemplo.

Butler (2003, p.191) defende que a fronteira entre o “interno” e o “externo” foi
erigida como meio de exclusdo e dominacgéo, fazendo com que “[...] dessa forma o

Outro ‘vira merda”. Baseada em Kristeva, Butler (2003) afirma que “o Outro”, esse
ser abjeto que nao pode ser confundido com o meu eu, deve ser expelido, posto a
distancia, diferenciado de mim, para que eu possa ser um sujeito coerente.

E neste movimento que séo criados os estere6tipos que, segundo Stangor (2009),
pode ser entendido como “as figuras” ou tracos que vém a mente de um individuo a
respeito de outro, quando ele pensa a respeito do grupo ao qual este outro pertence.
Como exemplo disso, pode-se citar a travesti, que € automaticamente levada a
condicao de prostituta, mesmo que isso seja impreciso e injusto em muitos casos.

Para Bhabha (1998) o estere6tipo € uma contradicdo: ao mesmo tempo em que
ha uma recusa, ha um encantamento, uma espécie de desejo sobre aquilo que é
negado, envolto a curiosidade. Isso, o autor reconhece como fetiche, “uma forma n&o-
repressiva de saber que da margem a possibilidade de se abracar simultaneamente
duas crencgas contraditdrias, uma oficial e uma secreta” (BHABHA, 1998, p. 124).

Individuos expostos a experimentar com frequéncia a discriminagdo proveniente
da criacdo de estere6tipos e do preconceito, estdo muito mais sujeitos a varios
problemas psicologicos e perdem a felicidade e satisfacao por viver (STANGOR, 2009).
E algo muito comum noticias sobre pessoas, inclusive jovens, criancas e adolescentes,

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3 Capitulo 9



que tiraram suas proprias vidas por ndo suportar mais o fardo do preconceito e da
discriminagcdo. Além disso, esses individuos podem se isolar e comprometer muito
seus sonhos e expectativas.

Aguiar (2007) diz que os estereétipos muitas vezes sdao escancarados para a
perpetuacdo o que explica muito o fato de a sociedade brasileira permanecer t&o
preconceituosa nos dias atuais e n&do abandonar os esterebtipos criados, até porque
estes muitas vezes se manifestam e se perpetuam inconscientemente. Nas novelas,
historias e filmes as empregadas domésticas sao geralmente negras e homens gays séo
sempre afeminados e engracados. Esses personagens carregam consigo um mundo
de esteredtipos que sao reafirmados nos individuos pela repeticao e naturalizacéo.

3 1 ESTIGMATIZAGCAO DO GAY

O tratamento hostil contra gays recebe diversos nomes, tais como heterossexismo
(MORIN; GARFINKLE, 1978) e homofobia (SMITH, 1971). No entanto, ambos
sdo sustentados pelo estigma, segundo Herek (1991). Percebe-se uma dicotomia
no tratamento e consequentemente na criacdo de esteredtipos em relacdo aos
homossexuais, como bom e ruim ou favoravel e nao favoravel. Esse dualismo é o
simples fruto de uma sociedade branca, machista e heteronormativa. De um lado,
totalmente positivos e perfeitos estdo os heterossexuais e os casais tradicionais
naturais e universais. Do outro, os gays — simples desvios do padrédo dominante
(LOPES, 2017).

Assim como membros de outras minorias sociais, 0s gays enfrentam numerosos
e diversos desafios psicologicos e psicossociais em consequéncia do tratamento hostil
da sociedade. Por esse motivo, muitos deles escolhem viver contidos, escondendo
sua sexualidade ou até mesmo se passando por heterossexuais, como pode ser visto
nos estudos desenvolvidos no Brasil pelo Center for Talent Innovation (2016) e nos
Estados Unidos por Ragins e Cornwell (2001).

De acordo com uma pesquisa divulgada no final de janeiro de 2016 pelo Center
for Talent Innovation (2016), 61% dos funcionarios LGBT no Brasil afirmam esconder
sua sexualidade para outros funcionarios, incluindo seus gestores, numero bem
superior ao divulgado para paises como Estados Unidos (30%) e Inglaterra (28%), 0
que mostra a gravidade do problema brasileiro.

Herek (1991) afirma que o resultado da ocultac&o da orientagcdo sexual por parte
dos gays, gera uma profunda e dolorosa discrepancia entre as identidades publica e
privada do individuo. An&o aceitacéo de suas reais identidades, os tornam inauténticos,
como se estivessem vivendo uma mentira, sob qual a verdade de suas vidas, seu
intimo mais profundo, que é sua sexualidade, ndo é aceita.

Outra consequéncia € o distanciamento que os gays acabam fazendo de seus
familiares e amigos, mesmos proximos, a fim de nado revelar sua sexualidade, ou
guando eles mantém apenas um contato superficial como uma espécie de autodefesa
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(HEREK, 1991). Caso o gay tente deixar a casa em que vive devido a rejeicado de sua
sexualidade, por exemplo, ele pode tornar tanto sua prépria vida, como a de quem ele
vive insustentavel, devido a interdependéncia econémica dos individuos (MARSIAJ,
2003), o que mostra também, uma interseccionalidade de classe social, uma vez que o0
gay financeiramente independente pode “sustentar” sua sexualidade, enquanto o gay
pobre precisa escondé-la e viver de acordo com o padrao heteronormativo.

Herek (1991) ressalta os riscos para os homossexuais que decidem “sair do
armario”. Uma vez mostrando a todos sua sexualidade, eles podem ser rejeitados
(inclusive por pessoas que sao importantes para ele), além de se exporem a violéncia
fisica e sexual (especialmente os gays mais pobres) e a muitos problemas psicoldgicos
(DION, 1986; BIRT; DION, 1987, HEREK, 1991). Também existem efeitos ou problemas
comportamentais e corpéreos, como disturbios do sono, dores de cabeca, diarreia,
choro incontrolavel, agitacéo e uso de drogas (JANOFF-BULMAN; FRIEZE, 1983).

Motivos nao faltam para os gays nao sairem do armario. No que tange o trabalho,
a situacdo tona-se ainda mais dificil, uma vez que a discrimina¢do, muitas vezes,
barra sua contratacdo e, quando na empresa, sua promog¢éo, pelo simples fato de ter
sua sexualidade assumida. Pesquisas realizadas em organizacbes mostraram que o
preconceito contra gays no ambiente laboral sdo de dois tipos: 1) a formal (HEBL et
al., 2002) ou de acesso (GREENHAUS; PARASURAMAN; WORMLEY, 1990): que se
manifesta por meio das regras, normas ou padrdoes da empresa ao contratar ou ao
promover funcionarios, néo permitindo a entrada de membros de grupos diferentes na
organizacao; 2) a interpessoal ((HEBL et al., 2002) ou no tratamento (GREENHAUS;
PARASURAMAN; WORMLEY, 1990): ndo se manifesta tdo descaradamente, mas
ocorre quando os membros grupos minoritarios, ainda que estejam sob critério legitimo,
ndo recebam as mesmas recompensas, recursos ou oportunidades que aqueles que
estao nos grupos dominantes recebem.

No Brasil, o trabalho de Souza e Garcia (2010) demonstram claramente a
discriminagcdo de duas formas, que eles chamam de direta e indireta, no setor
bancario. E por isso que, segundo Ragins e Cornwell (2001) e Herek (1998), quanto
mais discriminacdo e preconceito no ambiente de trabalho, maior a chance de que
0s gays ali presentes ocultem sua sexualidade em comparagéao com ambientes onde
outros LGBT’s ndo percebem tanta discriminacao e preconceito.

Souza, Bianco e Silva (2016) em seu trabalho com homossexuais do setor
bancario brasileiro, trouxeram observa¢des muito importantes sobre o tema. Eles
observaram que a revelacao da orientagao sexual do individuo tem relagdo com o grau
de satisfacéo do trabalho e que as diferencas individuais tem uma relac&o intima com
a maneira e a possibilidade de se assumirem no ambiente de trabalho. Verificaram
também que o apoio da organizacao por meio de politicas e normas que evitem a
discriminacdo, atuam positivamente para que estes homossexuais assumam sua
sexualidade.

Enquanto isso ndo € uma pratica comum, os gays, entendendo os conflitos que
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podem passar, buscam estratégias para sobreviver no mercado de trabalho ocultando
sua sexualidade, como: falar mal de gays, firmar a voz e alterar sua maneira de andar,
trocar pronomes masculinos por femininos quando relatavam experiéncias afetivas,
ter atitudes heteronormativas, vestir roupas masculinas, agir discretamente, omitir sua
sexualidade para familiares e pessoas com quem saiam, manter relagdes sexuais com
mulheres, chegando ao ponto de noivar, se manter aparentemente “assexuado”.

4| ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se utilizou de uma metodologia qualitativa para buscar a
compreensao sobre o fenbmeno social aqui abordado com o intuito de elevar a
“relevancia do aspecto subjetivo da acao social, face a configuracdao das estruturas
societais” (HAGUETTE, 2003, p. 63), visto que “sujeitos com suas opinides sobre um
determinado fenébmeno, traduzem parte de sua realidade” (FLICK, 2004, p. 42).

Para as entrevistas, foram selecionados e convidados trés funcionarios héteros
do sexo masculino de empresas privadas prestadoras de servico na area técnica de
telecomunicagdes da cidade de Londrina-PR. Para tanto, tomamos o cuidado de que
a conversa nao fosse ouvida por outras pessoas, a fim de evitar qualquer desconforto
ou receio ao entrevistado. Torna-se imprescindivel salientar que, embora o foco desta
pesquisa seja mostrar a estigmatizacdo dos gays e a ndo aceitacéo destes na area
em questdo, néo foi possivel encontrar técnicos gays que pudessem contar sobre
sua propria experiéncia de estigmatizado. Foi utilizado um roteiro de entrevistas que
permitiu a flexibilidade ao entrevistador.

51 GAY, O SEU LUGAR NAO E AQUI

Historica e lentamente ocorreram inscricdes sociais que ditaram a subordinagao
dos homossexuais aos heterossexuais. Assim, dentro e fora das organizacdes, 0s
homossexuais foram marginalizados e oprimidos, sendo direcionados a determinadas
fungbes (MAGALHAES; SARAIVA, 2018). Diversos trechos ditos pelos entrevistados,
ilustram como os gays, por considerarem portadores de caracteristicas femininas, néo
€ aceito em determinados setores, como no de técnico, uma vez que eles nao possuem
as caracteristicas fisicas e psicolégicas adequadas para o cargo, como podemos ver
abaixo nas falas abaixo:

(FO1) Cara € um trabalho bem complicado né, o negdécio assim que depende muito
de esforco... E... ndo pode ter nojinho, né? Nao pode ter, sabe? Calor. E um trampo
complicado cara, assim cé tem que ter paciéncia, cé tem que ter resiliéncia, porque
cé toma muita porrada, toma de todos os lados, vocé tem que ser forte cara.

(FO2) Ah, tipo subir em poste, eu nunca vi uma mulher trepada num poste, né? Mas
acho que por ser assim o trabalho de vocé ir nas casas, pra mulher ficaria mais
constrangido né? Eu acho. Vocé vai na intimidade de cada cliente né, vocé entra 1a
e tem que procurar dentro do forro... os defeitos... entendeu? [...] muito indelicado
eu acho, seria mais uma profisséo indelicada.
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(FO3) O cara tem que ter for¢ca de vontade mesmo. E bom, ele tem que ter uma
condicao fisica, sim, ndo tem como fugir disso, né? Nessa area ainda mais que

envolve, questbes que, as vezes, envolvem algum risco, tipo dirigir, subir em
postes, subir num telhado, entdo a pessoal precisa mesmo ter uma condicéo fisica.

(FO4) Rapaz, eu acho que envolve também a questdo do preconceito, né? Que

tem o preconceito, sim, de mulher e homossexual nessa area que tem, digamos
entre aspas, mais “pedo”, né? E também, eu acho, acredito que é... porque 0s

gays que conheci |4, é... trabalhavam no administrativo ou na area comercial, né? E
eles tinham uma desenvoltura melhor nessas areas, eu acredito que a desenvoltura
deles € pra essa area, ndo menosprezando que eles ndo tenham capacidade
técnica, mas eu acho que n&o tem interesse deles na éarea técnica, entendeu?

Agora na area comercial, eu acho que eles tém uma desenvoltura melhor e mulher
também, eu acredito que tem, porque € mais minuciosa, né, entao acredito que na

area comercial, na area de atendimento, pelo fato delas ter mais paciéncia também
e na area de atendimentos aos técnicos que exige também uma paciéncia, entéo

acho que a mulher teria mais paciéncia, e... entdo elas conseguiriam desenvolver
um trabalho melhor nessas areas.

Percebe-se nas falas que eles entendem como inerente ao homem trabalhos
gue exigem forcga e resiliéncia, excluindo os gays e as mulheres destas caracteristicas
e possibilidades. Desta forma, ocorre uma divisdo sexual do trabalho, que tem como
seus principios organizadores a separacao — homens fazem o trabalho pesado e
indelicado, enquanto as mulheres e gays os que se pode “ter nojinho”, ser fraca(o),
inflexivel e delicada(o) — e a hierarquizagdo — em que “um trabalho do homem ‘vale’
mais do que um trabalho de mulher” (KERGOAT, 2003, p.56). No que tange ao principio
de hierarquizacado, sao entendidas como trabalho de gays e mulheres as que se
relacionam ao cuidado, como maquiadoras/maquiadores e cabeleireiros, fungdes que,
na maioria das vezes, ndao tém o mesmo reconhecimento social daquelas destinadas
“naturalmente” aos homens heterossexuais.

(FO5) Entao € questao de ser como técnico, né? Agora se for uma empresa,
assim, s6 de humanas, foda-se! O cara quer vir como drag... [...] minha esposa
trabalhou numa que tinha “um” drag 14 [...], mas era um saldo de beleza, de fazer
unha, cabelo, etc. [...] Agora numa empresa como técnico, pb, vocé tem que ser
mais formal.

E interessante como uma mesma palavra tem significados diferentes quando se
refere aos homens ou as mulheres ou gays. Quando um dos entrevistados (FO1) cita a
paciéncia como uma das caracteristicas masculinas necessarias ao cargo, ele esta se
referindo a capacidade de tolerar dissabores sem se abalar, tanto que complementa
com a palavra resiliéncia. No entanto, em outro trecho (FO4), o entrevistado, ao citar
a mesma palavra, a faz a interligando agora como uma caracteristica feminina, pois
pode-se subentende-la como calma para tratar com as pessoas e com o trabalho
mMinucioso.

Nota-se claramente nesses trechos a exposicao do esteredtipo definido por
Stangor (2009), realcado quando o entrevistado cita as caracteristicas que ele imagina
nao encontrar em uma mulher e nos gays que sao necessarias ao trabalho. Notamos
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nas falas que aos gays masculinos séo dadas caracteristicas femininas, enquanto as
lésbicas, masculinas, como se elas e eles fossem caricaturas de mulheres e homens,
descaracterizando suas dimensdes humanas (IRIGARAY; SARAIVA; CARRIERI,
2010).

A que mais chama a atencao é a forca, que um dos entrevistados faz questao de
justificar dizendo que para aquele trabalho “se leva muita porrada” (FO1). Nao se trata,
no entanto, somente da forga fisica, mas a uma forga psicologica que, como podemos
notar nas falas dos entrevistados, esta ligada “aos horménios” (FO6) que afeta tanto
mulheres quanto gays. E por isso que afirma-se que o homem gay, na verdade ndo é
homem. Homem de verdade € o hétero, que estaria preparado para maiores desafios
e cobrancgas, tanto fisicamente (“trepar num poste”), quanto psicologicamente (para
“levar porrada” e nao “entrar em depresséao”).

(FOB) [...] homem, homem! Homem! T4? N&o homem gay, “Homem Homem”

aguenta mais a porrada, psicologicamente, do que a mulher, mulher entra em

depresséo, gay entra em depresséo, € alguma coisa relacionada a horménio, sei 14,
0 que que é relacionada na cabeca da pessoa, mas eles entram, tendem a entrar

em depressao mais facil, eu ndo sei o porqué, né? Eu acho que para atender cliente
vocé tem que ter um colhdo maior.

(FO7) [...] e também é guestdo genética também influéncia a pessoa a nao querer
pegar esse Servico, sujo, servico pesado, entdo ninguém quer fazer esse servico
sujo e pesado, s6... homem que faz. Igual, todas empresas que eu fui, s6 homem
faz servico pesado e é caso raro quando vocé vé uma mulher, t4? E, geralmente

€ como aquelas, desculpa a palavra, sapatona, sapatona [...] as vezes aguenta
igual homem, infelizmente né? Ndo guerendo ser preconceituoso né? Nao sendo

machista, mas é questao de genética, mulher ndo tem mais forca que o homem
ndo tem como, o homem tem mais musculo que a mulher e enfim... t&? Isso ai ndo

tem como mudar, € dificil. Entao é mais por causa de genética cara [...].

A submissao dos gays e das mulheres € evidenciada pela sua castragao simbdlica
quando o entrevistado faz referéncia ao colhdo, ou seja, testiculo. Ha, nestes trechos,
confus&o no que se refere ao determinismo bioldgico e social, uma vez que a0 mesmo
tempo em que justifica sua posicéo pelas razdes bioldgicas (“hormdnios masculinos e
femininos”), é possivel ver nas falas que as lésbicas (“sapatonas”), que séo biologicamente
mulheres, sdo consideradas capazes de realizar as fungdes primeiramente destinadas
aos homens de acordo com os padroes dominantes socialmente.

E devido a isso que muitos gays escondem sua homossexualidade quando trabalham na
area técnica. Um dos entrevistados citou um colega de trabalho que apés ter sua
homossexualidade revelada se viu obrigado a se afastar dos colegas de trabalho,
alterar seus comportamentos e relacdes, em concordéncia aos achados de Ragins e
Cornwell (2001).

(FO8) [...] tinha um, que era o [NOME] que a gente n&o sabia até certo momento, ai

comecou aparecer um cara la... e a gente ficou desconfiado. Depois ele assumiu,
mas depois saiu. [...] Depois que descobriu que o cara era gay, o cara saiu fora.
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[.].

(FO9) [...] teve um rapaz la gue surpreen ente, sabe? Porque a gente achava
gue ele era... né? Ai do nada ele apareceu que estava namorando e tal. Ai quando
foi ver ele tava namorando com outro homem [risos], casou com o cara. Ai depois

disso ele comecou a se afastar mais, ndo queria ficar muito assim... do lado dos...
Por que acho que o marido dele, sei 14, tinha ciumes. Al ele ndo podia participar

de nada.

O né&o participar de nada inclui as piadas comuns no ambiente de trabalho e no
grupo de Whatsapp, que na maior parte das vezes se refere a sexualidade homossexual.
Como disse Islandia: “Até mesmo eu faco brincadeira de boiolagem la com o pessoal

la [...] Mas entao, enfim, eu acho que se tivesse um cara gay ali, n&0 sei como seria,
nao”. Piadas contra gays sao consideradas normais e, portanto, parte do dia a dia dos

técnicos nesta organizacédo, como podemos ver nas falas de todos os entevistados.

(F10) Muita boioladagem. Um fica zoando o outro por causa de viadagem, pra
caraio. Mas é viadagem, muita viadagem pra caraio. Ninguém é gay, mas é muita
viadagem, cara. [...] Gira em torno mais da viadagem, cara. Esse negdcio de ficar
zoando o outro que um € viado, o outro num € viado... N&o sei 0 que que é essa pira

ai. E engracado. Al todo mundo da risada, e fica nisso [...].

(F11) Sim, tem, as vezes, tem sim, um tipo de brincadeira é... mais voltado assim
a gay. [...] Mas o fato de brincadeira com homossexual as vezes tem, sim, uma
piadinha ou outra com outros.

(F12) E, é de tudo. E assim... por exemplo, todo mundo fala “ah seu veado”. [...]

Que nao tem mulher eu acho, né? Al guando a faxineira esté |4 da uma moderada,
né?

O que se constata nestas falas sé&o caracteristicas descritas por Stangor (2009) a
respeito do preconceito: praticas preconceituosas sao limitadas em ambientes em que
nao sao toleradas e, em contrapartida, se tornam naturais e até esperadas quando
legitimadas pelo meio. As piadas contra homossexuais s@o, segundo lrigaray, Saraiva
e Carrieri (2010, p.902), “uma forma de discriminagdo por orientacdo sexual no
ambiente de trabalho”, se constituindo uma forma sutil de controle e de diferenciacéo
— sa0 os outros e nédo noés. Naquele ambiente, as piadas baseadas nos esteredtipos
homossexuais atuam como norma social, sendo considerada estranha a pessoa que
ndo agir desta forma. E assim que, mesmo para as relagdes interpessoais, 0s gays
séo excluidos nestes ambientes, como podemos ver nas falas a seguir:

(F13) Ah sim, se o pessoal brincasse muito perto dele assim, acredito que uma hora
ele ndo ia..., por mais que o cara, as vezes releve ou leve numa boa a brincadeira,

uma hora ele n&o iria aguentar, ele ia achar ruim, sim.

(F14)[...] jateve caral4, ele ndo era digamos, assumido, mas ele trabalhava la com

a gente e eu pude presenciar isso: tipo, longe dele tinha as brincadeiras, proximo
a ele ndo tinha as brincadeiras, né? Tinha um ou outro que deixava escapar assim,

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes 3 Capitulo 9



mas tranquilo, ele relevava também.

(F15) [...] igual um dia que fui sair com um amigo meu, dai ele levou o amigo dele,
que era amigo da mulher dele, que era gay, né? Daqueles bem assumidaco, sabe?
S6 que dai a gente, conversando com ele eu falo: “oh, seu viado, para com isso”.
Dal, depois, eu lembrava assim, né? “ai, o cara ta do lado aqui”, né? Ai, ele ficava
meio assim... o clima, né... Al, a mesma coisa aconteceria na empresa, né? Se
VOCE, se... 0 cara as vezes nao ia gostar, né? Al, a gente tinha que parar com as
brincadeiras, né”?

Enquanto dois dos entrevistados abaixaram um pouco a voz e se mostraram até
“‘intrigados” com a situacdo em que um possivel colega gay estaria sendo exposto,
um deles minimizou as piadas e a reagao daqueles que sofrem com o preconceito,
especialmente aquele camuflado em brincadeiras e piadas, também sexualizando
e erotizando o homossexual e classificando-o como alguém que “levaria a sério”
as brincadeiras. A intencdo ao erotizar o homem gay, € o colocar como uma figura
pervertida, em equivaléncia as palavras de Lopes (2017).

(F16) Eu acho que ia ter um preconceito ali, acho que os cara ia ficar meio receoso
de dar uma viadagem. [...] O homem ¢é foda: quando o cara sabe que o cara é gay,
0 cara nao vai mexer com o cara porque sabe que o cara vai... tipo assim, cé faz
uma piadinha l&4 de gay, ai cé fala, ah pega no meu, pega no seu, n&o sei o que, nao
sei 0 que 13, ai vocé sabe que o viado vai pegar, vocé sabe que o cara vai te pegar.
Quando é homem o cara ndo pega, o cara so6 vai, tipo, coca-cola, s6 vai agitar ali,

né? Agora, quando o cara é gay, vocé vai pegar. Pega no meu, o0 cara vai pegar,
po, ndo €7 Nao é verdade? Vocé sabe que o homem gay, o cara é safad&do demais,
o0 homem j& é safado por natureza, imagina gay cara, com um monte de homem
perto? Entdo, a gente fica meio... [...] Al é foda! Hoje em dia ta foda, cara, vocé ndo
pode zoar com mais nada.

Rir do Outro também pode revelar a contradicdo descrita por Bhabha (1998),
em que os entrevistados, ao mesmo tempo em que demonstram repulsa pela
homossexualidade, demonstram fascinio pelo gay e uma certa curiosidade. O fato de
achar “engracadinho”, querer se “aproximar mais” e achar “legal até”, revelam uma
mistura de confusdo e desejo em querer ver a homossexualidade, como alguém vé
uma obra de arte, como expressa na seguinte fala:

(F17) [...] eu acho até engracado quando tem gay eu acho que eu guero me
aproximar mais ainda. N0 foi por querer o cara, né? E mais por questéo,
assim, acho engracadinho, sabe? O cara ficar falando com uma voz fininha e tal

[.].

E perceptivel a negatividade atribuida a figura do gay afeminado, comparando-o
com um funcionario desleixado e o rebaixando ao status de piada. A ndo aceitacéo
das travestis é ainda mais intensa, devido a sua aparéncia e modo de vestir. Ressalta-
se aqui, a responsabilidade lancada a empresa, como culpada por ndo contratar
sujeitos afeminados ou travestis, isso seria uma demonstracéo de como a visao deste
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entrevistado enxerga a discriminagéo direta proposta por Souza e Garcia (2010) e a
discriminacao formal, de Hebl et al (2002).

(F18) Mas ndo é que vocé é preconceituoso, é sé questdo de carisma e de vendas
Igual, vocé néo vai conseguir vender seu produto, se num... como vocé vai falar

bem dos seu produto, se o seu produto que ta ali ta mal. desleixado... Enfim,
igual cheiro: cé vai comprar alguma coisa se o cara ta parecendo um mendingo?
Entendeu agora? [...] cara é macho, sexo masculino, usando cabeldo solto, assim
maguiagem, po6 e com uniforme da [MARCA] é escro... € estranho, ndo é que é
escroto. E estranho. E para entrar na casa da pessoa, a pessoa vai falar: “que,
porra é essa? E brincadeira?”. Vai achar que é brincadeira. Vai achar que o cara ta
de palhacada com ele, com a cara dele.

Esses comportamentos e pensamentos restringem o gay, especialmente o
afeminado, e a travesti, a atividades em que ele esteja escondido, onde o0 mundo real
nao poderia vé-lo. As possibilidades de trabalho que sdo oferecidas a essas pessoas,
que estao presas em uma espécie de “quarto escuro”, sao como minimas frestas, que
possibilitam a elas apenas observar a vida com enorme esforco e angustia.

(F19) [A_empresa] teria preconceito, acredito que sim. [...] por_alguns clientes
teriam uma postura diferente também [...] Entdo, vocé ndo sabe mais ou menos

como cada uma vai reagir, né”? Mas acredito que alguns clientes teriam preconceito
e teriam preconceitos ja la na empresa, sim [...] por questdes de aparéncia junto
ao cliente. Infelizmente a gente vive numa sociedade que as vezes é um pouco
preconceituosa. Um pouco nao, muito preconceituosa, machista, entdo eu acredito

que para a pessoa em si evitar um problema e manter o seu trabalho, as vezes, ela
deveria também evitar no ambiente do trabalho isso, infelizmente ela deveria evitar.

(F20) Do jeito que o pessoal &, eu acho que ndo deixaria nem entrar [...]. N&O
deixaria. Eu acho que as pessoas s&o muito, ndo &€ nem preconceituosas, eu acho
que é cultural mesmo, NE? Essas coisas af, as pessoas ndo deixam, ainda mais
“Ail Meu filho pequeno aqui em casa, vai ver um cara desse aqui?”’, ndo vai, ndo

deixa, né? Nem ferrando [...] acho que néo iria pegar bem pra empresa.

Ja haveria, portanto, um preconceito formal (HEBL et al., 2002) ou de acesso
(GREENHAUS; PARASURAMAN; WORMLEY, 1990), barrando a entrada de gays
nestas organizagdes. Neste caso, os entrevistados creditam essa barreira a aparéncia
fisica dessas pessoas, como se todos eles se comportassem ou se vestissem da
mesma forma e, pior ainda, como se esta forma néo se adequasse ao que é pedido
aos funcionarios da empresa que esta conforme os ditames da cultura aceita pela
sociedade ao seu redor. E notavel, portanto, que n&o existem barreiras aceitaveis para
a presenca de homens gays desempenhando tais fungdes. O que nos deparamos foi
com atitudes preconceituosas travestidas de “costumes” e “cultura”.

6 | REFLEXOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo entender as relagdes que culminam na excluséao
do homem gay do mercado de trabalho no setor técnico de empresas na area de

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes 3 Capitulo 9 117



telecomunicacdes. Por meio das analises feitas sobre as falas dos entrevistados foi
possivel verificar que, embora as empresas tenham em seu corpo funcionarios gays,
estes sdo realmente excluidos das areas técnicas, mais especificamente, das funcées
de técnicos ou instaladores.

Essa exclusdo se da, ao que parece, por praticas preconceituosas e
discriminatorias dentro e fora da empresa, impregnadas e aceitas como normais e
culturais, ou pior, descritas como normas de convivéncia. Atitudes como piadas
machistas e homofobicas sédo parte do dia a dia desses trabalhadores, estigmatizando o
esteredtipo mentalmente fixo do homem gay de diversas formas negativas e afastando
estes sujeitos da possibilidade de exercer tais atividades.

Embora os entrevistados descrevam caracteristicas para execucao de trabalhos
nessa areas que sejam possiveis tanto para gays quanto para mulheres, eles mesmos
acreditam que estes ndo seriam capazes de exercer tais fungdes na pratica. Isso se
da por uma separacgao dicotbmica entre as caracteristicas fornecidas, que sao, pelo
senso comum, designadas aos homens, e as caracteristicas que sao destinadas as
mulheres e por consequéncia aos homens gays, que devido ao ndao entendimento
do universo possivel de masculinidades e feminilidades, acabam recebendo muitas
consequéncias discriminatorias e exclusivas da feminilidade.

Algo que deve ser explorado, € que os trabalhadores entrevistados né&o
demonstraram, na maior parte do tempo, perceber como o homossexual € excluido
dessa area, encarando a auséncia de homossexuais como algo natural, como falta até
de interesse deles —falta de aptidéo bioldgica. As atitudes preconceituosas vivenciadas
no dia a dia, que propagam e perpetuam a exclusao dos gays, sao vistas como normas
de convivio social, ndo havendo nenhum tipo de remorso ou pesar sobre qualquer
atitude.

As praticas discriminatorias, tratadas como normas e parte da cultura e que
resultam na exclusdao e marginalizacdo dos gays e também das mulheres, como
€ 0 caso tratado neste estudo é baseada em valores e crencas pré-estabelecidos,
compartilhados pelos individuos dentro e fora da organizacao de trabalho e que, ao que
se pOde notar pelos enunciados, sdo pautados divisao sexual do trabalho (KERGOAT,
2003).

Também nao foram notadas atitudes e politicas das empresas que pudessem
buscar a reducdo das praticas discriminatérias ou que auxiliassem para a correcéao
da viséo distorcida e do estere6tipo criado do homem gay, que pudesse mostrar
que esse ambiente pode e deve se tornar oportunidade para todos 0s que queiram
desempenhar essas fun¢des, ndo somente para um grupo de pessoas que o dominaram
historicamente. Essa permissividade e dificuldade da gestao em lidar com problemas
de homofobia também foi verificada por Diniz et al. (2013) e deve ser verificada em
estudos futuros.

Diante disso, devemos incluir a necessidade de politicas publicas junto as acoes
esperadas pelas empresas privadas para correcao dos desvios observados neste
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trabalho. Nao é passivel de aceitagcdo que nenhum ambiente de trabalho seja negado
aos gays e outras minorias sociais devido a caracteristicas divergentes ao padréo de
aceitacao dominante: homem, hétero, branco, cristdo. Estudos que vinculem as praticas
publicas e as acdes dentro das organizagdes privadas também sao esperados, assim
como estudos que revelem a acao heteronormativa em outros setores da economia.
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RESUMO: A escravidao persiste em escala
global na forma de relagcbes indecentes de
trabalho, fundada na exploracédo econdémica.
O trabalho pretende discutir a escravidao
contemporanea brasileira a partir da teoria da
captura regulatoria, objetivando demonstrar
que por se incluir na economia global, tal pratica
relaciona de forma complexa as corporacdes
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e o Estado. Neste sentido, imprescindivel
analisar, sob o olhar da gestdo publica e da
regulagdo, considerando inclusive o percurso
de aprovacdo da Emenda Constitucionl n.
81/2014, que modificou o Art.243 da CF/88.
Segundo a Organizagao
do Trabalho (OIT, 2009),
contemporanea é parte da economia mundial e
sustenta a produg¢ao de uma gama de produtos.
Raras empresas, governos ou organizagdes
(ONGs)
ou reconhecem a problematica do trabalho

Internacional
a escravidao

nao governamentais se engajam
escravo contemporaneo como uma situagao
central, mas td4o somente como uma pratica
periférica, sintomatica, ou mesmo entendido
como metafora (BALES, 2004; SAKAMOTO,
2008). Por outro lado, o debate também é
marginal nas ciéncias sociais (BALES, 2004),
sendo praticamente ignorado no campo da
gestéo Publica (COOKE, 2003; CRANE, 2013).
Busca-se a contribuicdo cientifica ao campo
da gestao publica, sob o aspecto da teoria
da regulacdo, especificamente no ambito da
captura regulatoria, a qual se desdobre em
proposicées que enfatize a insustentabilidade
destes processos e priorize o problema.
PALAVRAS-CHAVE: gestdao publica, captura
regulatoria, trabalho escravo, direitos humanos,
agronegocio

ABSTRACT: Slavery persists on a global scale
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in the form of indecent work relationships, founded on economic exploitation. The work
intends to discuss Brazilian contemporary slavery from the theory of regulatory capture,
aiming to demonstrate that because it is included in the global economy, this practice
relates in a complex way to corporations and the State. In this sense, it is essential
to analyze, under the perspective of public management and regulation, considering
including the passage of the Constitucionl Amendment 81/2014, which modified
Art. 243 of CF/88. According to the International Labour Organization (ILO, 2009),
contemporary slavery is part of the world economy and sustains the production of a
range of products. Rare companies, governments or non-governmental organizations
engage in or recognize the problematic of contemporary slave labor as a central
situation, but only as a peripheral, symptomatic, or even understood as a metaphor
( BALES, 2004; SAKAMOTO, 2008). On the other hand, the debate is also marginal
in the social sciences (BALES, 2004), being practically ignored in the field of public
management (COOKE, 2003; CRANE, 2013). The scientific contribution to the field of
public management is sought, under the aspect of the regulation theory, specifically
in the context of regulatory capture, which unfold in propositions that emphasize the
unsustainability of these processes and prioritize the problem.

KEYWORDS: public management, regulatory capture, Slave labor, human rights,
agribusiness

INTRODUGCAO

Para o presente trabalho, o conceito de Trabalho Escravo Contemporaneo é
extraido do Art. 149 do Cdbdigo Penal Brasileiro, bem como referencia o Art.149-A
(Crime de Trafico de Pessoas), o qual representa legamente as formas de reduzir
um ser humano a condi¢ao analoga a de escravo, quer reduzindo ou suprimindo o0s
meios de locomocao ou o submetendo a condigbes degradantes de trabalho. Sen&o

vejamos, in verbis:

Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer submetendo-o
a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condicdes
degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomo¢&o em
razao de divida contraida com o empregador ou preposto: (Redacéo dada pela Lei
n°10.803, de 11.12.2003)

Pena - recluséo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia. (Redacao dada pela Lei n° 10.803, de 11.12.2003)

§ 10 Nas mesmas penas incorre quem: (Incluido pela Lei n® 10.803, de 11.12.2003)

I - cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim
de reté-lo no local de trabalho; (Incluido pela Lei n® 10.803, de 11.12.2003)

Il - mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos
ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.
(Incluido pela Lei n°® 10.803, de 11.12.2003)

§ 20 A pena € aumentada de metade, se o crime é cometido: (Incluido pela Lei n°
10.803, de 11.12.2003)

| - contra crianca ou adolescente; (Incluido pela Lei n® 10.803, de 11.12.2003)

Il - por motivo de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem. (Incluido pela
Lei n®10.803, de 11.12.2003)
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Trafico de Pessoas (Incluido pela Lei n® 13.344, de 2016)

Art. 149-A. Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou
acolher pessoa, mediante grave ameaca, violéncia, coacao, fraude ou abuso, com
a finalidade de: (Incluido pela Lei n°® 13.344, de 2016)

I - remover-lhe ¢rgéos, tecidos ou partes do corpo;

Il - submeté-la a trabalho em condigdes analogas a de escravo;
Il - submeté-la a qualquer tipo de servidao;

IV - adogéo ilegal; ou

V - exploracao sexual. (Incluido pela Lei n® 13.344, de 2016)

Pena - recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. (Incluido pela Lei n® 13.344,
de 2016)

§ 10 A pena é aumentada de um terco até a metade se: (Incluido pela Lei n® 13.344,
de 2016)

I - o crime for cometido por funcionario publico no exercicio de suas fungdes ou a
pretexto de exercé-las; (Incluido pela Lei n° 13.344, de 2016)

Il - o crime for cometido contra crianca, adolescente ou pessoa idosa ou com
deficiéncia; (Incluido pela Lei n® 13.344, de 2016)

Il - 0 agente se prevalecer de relacdes de parentesco, domésticas, de coabitacao,
de hospitalidade, de dependéncia econdmica, de autoridade ou de superioridade
hierarquica inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcao; ou (Incluido pela
Lei n® 13.344, de 2016)

IV - a vitima do trafico de pessoas for retirada do territério nacional. (Incluido pela
Lei n® 13.344, de 2016)

§ 20 A pena é reduzida de um a dois tercos se 0 agente for primario e ndo integrar
organizacédo criminosa. (Incluido pela Lei n°® 13.344, de 2016)

Segundo Crane (2013), para entender a escravidao contemporanea pelo angulo
da gestdo publica ou da gestdo das coorporacdes é essencial compreender como
as empresas empregam praticas ilegitimas para diminuir custos de producado. Neste
ponto se estabelece uma rede complexa de relagcdes que envolve alguns bracos do
Estado, enquanto ente regulador, que pauta as regras, desde as normativas infralegais
até mudancas constitucionais, abarcando no mundo juridico a pléiade de impressdes
politicas que atingem a administragao publica.

Por tal motivo, € importante compreender as teorias regulacionistas sob o aspecto
politico-econémico, para considerar com a devida importancia os atores e condutas
gue se congregam para que trabalho escravo contemporaneo siga como pratica social
aviltante. Por outro lado, é fato que submeter a mao de obra necessaria a condicoes
indignas para a efetivacdo do mister do empreendimento, ndo pode ser aceito como
diferencial de competitividade em 2019, no Brasil.

Segundo Ruy Braga (2003, p.430) os regulacionistas buscaram construir uma
visdo dinamico-estrutural da economia que a situa dentro de uma perspectiva da
Economia Politica, da Histéria, da Sociologia e das instituicdes. A origem e o papel
das instituicobes s&o apontados como centrais nesse desdobramento que engloba a
dialética dos agentes e das estruturas, da ldgica e da histéria.

A problematica do trabalho escravo contemporaneo chama a atencéao a dinamica

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 3 Capitulo 10



da responsabilidade do Estado, a presséo do empresariado do agronegocio (no caso
do trabalho escravo rural), traduzida através do financiamento de campanhas eleitorais
e aos danos sociais decorrentes de atividades empresariais que violam a dignidade
humana.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria a fim de desvelar o
conteudo teérico da regulacdo, sua relacdo com o trabalho escravo contemporaneo
e a compreensao de suas implicagbes na reproducdo da pobreza em determinadas
categorias sociais, como no trabalho rural.

Nos termos da Constituicao de 1988, o Brasil € um Estado democratico de direito,
no sentido de que o ordenamento juridico fornece as bases, os limites e os objetivos
do ordenamento politico. O principio de hermenéutica constitucional, do qual decorrem
todos os demais principios interpretativos, € o principio da supremacia da Constituicao,
este enseja obrigatoriedade de interpretacdo das demais normativas conforme a lei
magna, no escopo de que a mesma permaneca soberana e logre efetivar valores
aspirados pela sociedade brasileira, como o da dignidade da pessoa humana, valor
este indispensavel para o debate que se deseja construir e refletir a partir da interface
entre normativas constitucionais e a gestao publica, a partir da teoria regulacionista.

A escraviddo persiste em escala global na forma de relacbes indecentes
de trabalho, fundadas na exploragdo econdmica. Incontaveis formas de coergéo
caracterizam relacdes de trabalho no mercado formado por empresas globais, locais e
suas cadeias de fornecedores, alijando trabalhadores de sua dignidade, ferindo seus
direitos humanos.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2009), a escravidao
contemporanea € parte da economia mundial e sustenta a produgcdo de uma gama de
produtos.

Ainda com dados da OIT (2017),

O trabalho forcado é¢ um fendémeno global e dindmico, que pode assumir
diversas formas, incluindo a serviddo por dividas, o trafico de pessoas e
outras formas de escraviddo moderna.

Ele esta presente em todas as regides do mundo e em todos os tipos de
economia, até mesmo nas de paises desenvolvidos e em cadeias produtivas
de grandes e modernas empresas atuantes no mercado internacional.

Acabar com o problema exige ndo s6 o comprometimento das autoridades
dos governos, como também um engajamento multifacetado de trabalhadores,
empregadores, organismos internacion ais e sociedade civil.

O trabalho escravo contemporaneo estd inserido nas relagbes de mercado
entre organizacdes globais e seus fornecedores, e abrange praticas de gestdao que
fustigam a dignidade humana e os direitos humanos, com o cerceamento da liberdade,
a violéncia fisica e psicologica, as condi¢gdes degradantes de trabalho e as jornadas
exaustivas de trabalho.

Este trabalho se articula para fazer avancar nossa compreensao da problematica
e pensar em suas implicagcbes a gestdo publica pelo recorte da regulacéo e sua
carga de colaboragdo a manutencéo e reproducao da pratica escravagista moderna
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nas organizacdes. A metodologia utilizada foi a revisédo bibliografica das teorias
regulacionistas e a andlise documental. Neste sentido, pretende-se obtemperar a
seguinte pergunta de pesquisa: em que medida a reproducéo da légica do trabalho
Escravo Contemporaneo esta apoiada na regulacao estatal?

1 O TRABALHO ESCRAVO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DAS
IMPRESSOES POLITICAS DOS GRUPOS DE INTERESSE TRADUZIDAS NA
REGULACAO ESTATAL: COMPLEXIDADE DAS RELACOES ENTRE ESTADO E
EMPREENDEDORES

O Brasil, inserido no sistema de mercado globalizado, com a problematica do
trabalho escravo contemporéneo, suscita aten¢ao a dindmica da responsabilidade do
Estado, que cede ou corrobora com a pressao do empresariado do agronegécio, seja
através do financiamento de campanhas eleitorais ou da assuncédo dos cargos do
poder legislativo por integrantes do setor ruralista, isto €, os danos sociais decorrentes
desta conduta empresarial com o apoio do Estado, em seus diferentes eixos, acabam
por violar a dignidade humana.

Pelofatodasociedade brasileira estarinsertano contexto globalizante de producéo,
ha forte tendéncia a inobservancia de direitos humanos, no escopo da saturagao do
aumento de lucros e competitividade organizacional. Assim, o direcionamento das
politicas de combate a escraviddo contemporénea sofrem resisténcia na representacéo
dos interesses das classes dominantes.

O cotejo da categoria construida pela legislacdo penal no art. 149 (BRASIL,
2018) a qual define a pratica de reduzir pessoas a condi¢cao analoga a de escravo com
a redacao da Emenda Constitucional n® 81/2014 que alterou o Art. 243 da Constituicao
Federal de 1998 (BRASIL, 2015), auxilia na compreensao de que se esta diante de
uma realidade permeada de contradi¢cdes, que podem agregar uma pléiade de visdes
sobre a pratica, inclusive opinides politicas que objetivam transformar as situacoes
indignas - de trabalho exaustivo, degradante, por dividas - em violagdo exclusiva da
legislac&o trabalhista, as quais concluem-se com puni¢oes mais brandas.

Tal fato sera evidenciado na analise dos textos de leis e demais documentos que
atribuem materialidade as politicas de combate a escravidao contemporénea, inclusive
com conteudos contraditdrios, que podem se anular entre si.

Como exemplo, tem-se o voto do Presidente da Comissdo de Constituicdo,
Justica e Cidadania, publicada no Diario do Senado Federal em 25 de mar¢o de 2014
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(p.85-86), através do Parecer n°180/2014, que fundamenta a rejeicdo da Emenda n°1,
proveniente do Plenario do Senado Federal, a qual reformulava o texto original da
PEC para a expropriacao de terras onde fossem encontrados trabalhadores escravos,
com vistas a inserir a aposi¢cao da expressao “na forma da lei”.

Todavia, 0 mesmo ator politico reformula seu voto sem qualquer explicacao
publica, o que leva a aprovacdo da Emenda Constitucional, com as modificacoes
propostas pela bancada ruralista, na clara tentativa de esvaziar a conceituacao de
Trabalho Escravo Contemporéaneo a partir do que a norma penal acima exposta ja
regulamenta.

Outro ponto importante, a fim de evidenciar e exemplificar os meandres
observados da teoria da captura regulatoria e sua interse¢cao com a gestao publica
esta na relacao de cotejo entre a “lista suja dos escravagistas contemporaneos”, onde
estdo os empregadores que praticaram o Trabalho Escravo Contemporaneo, produzido
pelo hoje extinto Ministério do Trabalho e Emprego, que quando cruzados com dados
quantitativos das eleicdes gerais de 2014, verifica-se que 10% dos deputados federais
eleitos foram financiados nas campanhas eleitorais por empreendedores que figuraram
ou figuram na citada lista suja, a qual € elemento de divulgacao social oficial que
possui critérios e parametros para sua confecg¢ao, adotada como um indicador.

Reforcando que o presente estudo segue uma metodologia eminentemente
qualitativa, para explorar as situacdes legislativas e regulatorias, que modificadas
ou em processo de aperfeicoamento, beneficiem os grupos de interesse focados na
manutencao da pratica do trabalho escravo contemporaneo.

Neste ponto, gestéao publica, sob a perspectiva da teoria da captura regulatoria,
enfatiza-se a insustentabilidade destes processos e prioriza a problematica a partir
da compreenséo do eixo de desenvolvimento que mantém e reproduz a pratica do
trabalho escravo contemporédneo, mesmo que supostamente em termos juridicos,
existam instrumentos capazes de erradicar a escravizagao contemporanea, os agentes
publicos responsaveis pela regulacdo, em todos os niveis, podem ser capturados.

11 REFLEXAO SOBRE OS FUNDAMENTOS DA TEORIA DA CAPTURA
REGULATORIA E A RELACAO COM TRABALHO ESCRAVO CONTEMPORANEO
E

Sobre a Teoria da Captura regulatéria, observa-se que esta advém a analise
de um estado regulador e garantista, quando a fundamentamos na perspectiva de
um Estado Democratico de Direito. Assim, ha uma clara diferenga do minimalstaat da
época liberal e do maximal staat do século XX.

A partir do conceito de garantia, para indicar um Estado garantista, seja em
direitos fundamentais ou direitos humanos, este ideario surge como afirmacao de que
o Estado permanece, sob certas premissas especifica, intervindo no controle socio-

economico.
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O Estado mantém uma posi¢ao de garantidor da realizacéo de dois objetivos ou
interesses fundamentais: Correto funcionamento dos setores e servigos privatizados e
Realizacao dos direitos dos cidadaos, direitos a se beneficiar, em condi¢des acessiveis,
de servigos de interesse geral.

Para um conceito inicial de regulacao, esta seria a forma de atuagcédo do novo
modelo de estado para corrigir o mercado e garantir a realizagdo do interesse publico,
mas assume-se neste ponto o compromisso de pesquisar as varias conceitua¢oes de
regulacéo.

Entre estes, para Pedro Gongalves (2013), em linhas gerais, se trata da
intervencdo estadual externa na esfera da economia, do mercado e, em geral, das
atividades privadas desenvolvidas em contexto concorrencial. Conceito que abarca
a regulacao setorial e a regulagéo transversal, aplicavel a generalidade dos agentes
econdémicos.

Relacionando o conceito de regulacdo e a teoria da captura, a regulacéo é
uma forma de atuacédo do estado garantidor com vistas ao interesse publico. Logo,
o interesse publico € a dimenséao legitimadora, uma vez que a regulacao se assume
como uma atividade administrativa.

Entre os principais autores que estudam a captura regulatoria, Stigler (1971)
descreve que esta teoria deriva de falhas existentes no proprio processo regulatério,
esclarecendo que a regulagcéo nao é realizada ab initi em prol do interesse publico e
mesmo sendo exercida em prol do interesse publico em sua fase inicial, acaba por ser
capturada pelas empresas do setor ou por qualquer outro grupo, passando a existir
para prosseguir interesses privados em vez do interesse publico, como deveria ser.
Os principais Modelos teéricos sobre a captura regulatéria se encontram em G. Stigler
da Escola de Chicago (1971).

Para este autor, em regra, a regulacdo € adquirida pela industria regulada e
€ concebida e executada primariamente em seu beneficio, sendo estabelecida, nao
para a prossecucao do interesse publico, mas para beneficiar os agentes privados e
seus interesses.

Os principais fundamento da tese de Stigler estariam sintetizadas no ponto de
gue os politicos terdo como objetivo a maximizacdo de seu poder politico e da sua
riqueza, sendo que irdo tomar as decisdes que Ihe confiram um de dois beneficios,
mais votos ou mais dinheiro.

Agindo estes individuos com vista a maximizagcao do seu préprio bem-estar, esta
criada a base para que as empresas os “capturem” com vista a obtencao de beneficios
proprios através de regulacdes favoraveis.

Neste sentido, haveriam categorias de beneficios que os politicos podem conferir
as empresas ou industrias, quais sejam: subsidios diretos em dinheiro; controle da
entrada de novos concorrentes no mercado; medidas que limitem a producéo de bens
sucedaneos; fixacédo de Precos.

Os beneficios devem ser entendidos como vantagens as quais se concretizam
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na obtencédo de uma renda superior ao que o grupo empresarial ou grupo de interesse
obteria caso operasse num mercado numa situacéo de concorréncia perfeita.

Assim, a captura se concretiza em troca de votos ou dinheiro, o que implica custos,
para Stigler sdo custos de informacéao e de organizacéo: por um lado, 0s membros do
grupo tem de saber em quem votar e, por outro, tém de se organizar num esforco de
lobbyng, fornecendo contribuicdes politicas e tentando exercer sua influéncia.

As principais criticas a Escola de Chicago estdo no fato de que a pesquisa e
seu desenvolvimento evidencia apenas nas empresas como Unico grupo que pode
pretender capturar o regulador. No entanto, pode haver outras entidades com interesse
nessa captura. George Stigler assume que a regulacéo é feita por politicos diretamente
eleitos.

Acerca da Escola de Virginia, Teorias da Escolha Publica e do Rent Seeking,
temos como principais autores, James Buchanan e Gordon Tullock (1992), os quais
pretendem analisar as falhas do Estado e do governo.

Para os autores, todos os agentes estaduais agem na prossecug¢ao dos seus
proprios interesses privados, nao sendo capazes de corrigir as falhas de mercado que
legitimam a intervencéo reguladora do Estado. Ainda que conseguissem fazé-lo, os
custos de tal correcéo terminariam por ser superiores aos custos para o bem-estar
social decorrentes das proprias falhas de mercado corrigidas. Neste caso, a teoria
foca nos custos para a sociedade ou custos sociais.

A respeito da teoria do grupo de interesses, a qual integra estudos sobre o
lobbying, e a teoria do rent seeking, que é sobre os custos do lobbying. Assim, esta
vertente discorre sobre se as falhas das decisdes regulatorias sao decorrentes da
captura dos agentes reguladores, combinada a uma complexa rede de influéncias na
qual os proprios legisladores sdo integrantes de determinada categoria social, como
no caso da bancada ruralista brasileira no congresso nacional, que vem diuturnamente
defendendo aumento da produtividade a partir do descumprimento de leis trabalhistas
e da reducao dos trabalhadores a condicdo analoga a de escravos.

No que concerne a Escola de Toulouse, esta tenta explicar as assimetrias de
informacao e o ciclo de vida das entidades reguladoras e tem-se como principais autores
Laffont e Tirole (1993), sua principal linha investigativa centra-se nas assimetrias de
informacao existentes entre as entidades reguladoras e seus supervisores.

No que toca aos efeitos da captura regulatéria, esta quando ocorre, transforma a
regulacao publica numa espécie de auto regulacao privada, uma vez que as entidades
reguladoras capturadas iriam agir de modo a beneficiar agentes privados, dando
uma prevaléncia aos seus interesses sobre o interesse publico, que sdo obrigadas a
prosseguir.

Neste sentido, haveriam alguma implicagbes praticas como a transferéncia
desigual de rendas entre empresas ou grupos econdmicos, por exemplo o objetivo
da captura, quando realizado por um grupo de empresas, € a obten¢do de uma renda
(WREM-LEWIS, LIAM, 1961, p.6), definida como um rendimento superior ao que o
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grupo obteria caso operasse num mercado numa situagcao de concorréncia perfeita.

A finalidade da captura, como acima mencionado, seria o de desviar rendas para
0 captor, subtraindo-as aos outros agentes em jogo, isto porque para a renda de um
dos grupos aumentar, a dos outros tem de diminuir: para aumentar a renda do produtor
tem de diminuir a do consumidor, sendo a afirmacao inversa igualmente verdadeira.

Pode-setambémverificarimpactos naeficiénciaeconémica, através das distor¢coes
nos precos: desvio de rendas de um grupo para o outro, que provoca distor¢des, 0s
custos econdmicos e sociais e principalmente, como no caso do trabalho escravo
contemporaneo, as alteracbes nas politicas publicas que atendem aos interesses
de um determinado grupo econdmico, traduzidas na regulagcdo, como no decreto
presidencial que proibiu a divulgacao das empresas e empresarios escravocratas no
fim de 2017 ou na alteragéo do proéprio texto final da emenda constitucional aprovada,
objetivando a desconstrucéo epistemoldgica formatada sobre um conceito legal.

Na conexao entre a captura regulatéria e o trabalho escravo contemporaneo no
Brasil, pode-se perceber através das pesquisas documentais que embasaram os votos
sobre a Emenda Constitucional n 81/2015, a qual aprovou a modificacéo do Art. 243 da
CF/88, nuances da teoria apresentada no discurso politico utilizado, reconfigurando as
perspectivas que desaguaram na aprovacao de uma emenda constitucional apoés 19
(dezenove) anos, que ao fim acabou trazendo no bojo do seu texto a necessidade de
regulacdo, desfigurando o que com duras penas se havia obtido com a conceituacao
de trabalho escravo do Art.149 do CPB.

1.1 Histérico sobre o conceito de trabalho escravo contemporaneo no contexto
politico brasileiro e as bases juridico-constitucionais que sao influenciadas pela

captura regulatoéria referenciada

A categoria trabalho escravo se tornou conhecida para a sociedade civil, por
intermédio de movimentos e defensores de direitos humanos, os quais passaram a
atuar e conscientizar as proprias vitimas sobre a superexploracédo da méo de obra, em
carater de indignidade e violagdo dos atributos virtuosos dos seres humanos, os quais
capturavam a consciéncia e a racionalidade. Em seguida, a imprensa passou a dar
ampla publicidade a questao do trabalho escravo e o tema passou a integrar a agenda
nacional das politicas publicas governamentais.

Em virtude de pressbes a nivel internacional, o governo brasileiro reconheceu,
no relatério que apresentou em 1994 ao Comité de Direitos Humanos da ONU, relativo
ao cumprimento do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, “a existéncia de
trabalho “nao-livre” no pais, bem como encaminhou minuta de emenda constitucional
para incluir como areas passiveis de desapropriacdo aquelas terras onde tivesse
comprovado essa pratica” (BALLESTRIN, 2006).

O fato do trabalho escravo ser tratado hodiernamente como uma “categoria da
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acao politica”, € decorrente de grandes embates nas searas nacionais e internacionais
para seu reconhecimento, o que em grande parte definiu, em termos decisérios, a
acao politica do estado brasileiro.

Tais avancos lograram éxito através da construcéo e estrutura¢do do conceito de
Trabalho Escravo Contemporaneo, nos termos do art. 149 do CPB, com a participacao
de entidades nacionais e internacionais que internalizaram a virada epistemoldgica
necessaria a reconfiguracao de parte do estado brasileiro, conforme se pode apreender
da acdo das agéncias governamentais de fiscalizacdo das condi¢des de trabalho,
entre eles o extinto Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério Publico do Trabalho,
Policia Federal, e por fim interferiram nas consideracées dos agentes do direito, por
meio de decisdes judiciais e definicdes legais.

A prética do Trabalho Escravo Contemporaneo, se expressa em protecao e
impunidade para grandes empeeendedores, constrangimento e indignidade para os
desprovidos de alimentacdo, emprego e moradia. Esta pratica ndo existe somente na
zona rural, apesar de a maioria de trabalhadores originarem-se destas areas, devido
justamente a precariedade das oportunidades de trabalho e a facilidade de serem
mantidos nas propriedades rurais devido o dificil acesso a meios de transporte e
estradas, por dividas ou mesmo por ignorancia quanto aos seus direitos de trabalhador.

Pode-se inclusive exemplificar, no @mbito das grandes cidades, trabalhadores
urbanos reduzidos a condicdo analoga a de escravo, mantidos coagidos pelos
proprietarios de oficinas de costuras em Sao Paulo, trabalhadores latinos pobres e
sem perspectivas em seus paises de origem, geralmente bolivianos e paraguaios
(MENDES, 20083).

Nesses casos, 0s empregadores apropriam-se coativamente de sua
documentacdo e os ameacam de expulsdo do pais por meio de denuncias as
autoridades competentes. Obstados de se locomoverem para outras localidades,
diante da sua situacéo irregular, os trabalhadores submetem-se as mais vis condicoes
de trabalho e de moradia, geralmente coletivas (MENDES, 2003).

Sento-Sé chama atencéo para a triste sina que envolve o homem do campo,
nordestinos em sua maioria, que coloca toda a sua esperanca na lavoura, apostando
seus anseios na atividade agropecuaria, mas que se vé no desamparo, em face das
intempéries da natureza e dificuldades trazidas pela seca. Tal agricultor fica sem
perspectivas para sua subsisténcia e de sua familia (SENTO-SE, 2000).

E nesse momento que, envolto no desespero decorrente da precaria situacéo,
passa a ser compelido a aceitar qualquer oferta que possa proporcionar-lhe, pelo
menos, a chance de mudar o seu destino. Dai € um passo para ser convencido a ir
trabalhar em uma fazenda ou propriedade rural, bem distante da sua cidade natal,
iludido de que recebera um salario razoavel.

Neste ponto, se observa o que Sergio Lessa (1997, p151) introduz sobre a
necessidade na teoria ontoldgica de Lukacs sobre a relagdo entre o ser social e o

trabalho:
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vimos que a necessidade, posta pelo processo de objetivacdo, que o conteddo
de uma posicao teleoldgica incorpore, em algum grau, as determina¢cées do
ser-precisamente-assim existente, conduz a uma pulsdo para a captura, pela
consciéncia, das determinagdes objetivas do real. Vimos como este impulso é o
fundamento ontolégico da génese e desenvolvimento de representacdes do real
que buscam integrar as determinac6es do ser-precisamente-assim existente numa
totalidade tedrica coerente. [...] 0 que nos interessa, agora, é salientar que as
representacdes mais gerais que os homens fazem do mundo como um todo, assim
como de suas proprias individualidades, exercem um papel ndo desprezivel na
determinacéo do que e de como sera objetivado e, por esta via, sobre a reproducéo
social global. O que, mais uma vez, evidencia como a consciéncia se torna um
momento essencial ativo do ser social que esté surgindo.

O recrutamento dos trabalhadores rurais € feito pelos prepostos dos proprietarios,
geralmente conhecidos como “gatos”. Estes sdo os responsaveis por aliciar com

propostas irreais as futuras vitimas:

estes homens chegam com um caminhdo a uma area afetada pela depressao
econdmica e vao de porta em porta ou anunciam pela cidade toda que entéo
recrutando trabalhadores. As vezes usam um alto-falante, ou o sistema de som da
propria cidade. [...] Em muitos casos, tentam conquistar a confianca dos recrutados
potenciais trazendo um peao, que pode ja ter trabalhado para eles, para reunir uma
equipe de trabalhadores. O elemento de confianca € importante, e sua criagdo
¢ favorecida pela capacidade que tem o gato de dar uma imagem sedutora do
trabalho, das condicfes e do pagamento que esperam os trabalhadores (SUTTON,
1992:35).

O “gato” normalmente adianta determinada quantia em dinheiro, a fim de que
atenda as necessidades mais urgentes de seus familiares por determinado periodo,
antes do inicio de suas atividades, ou antes da viagem ao local onde prestara o
servico. Dessa forma, o trabalhador ja inicia o labor contraindo débitos perante o futuro
empregador.

Como afianca José de Souza Martins, citado ainda por Sento-Sé :

especialmente aos jovens e solteiros, sao oferecidas condicdes de trabalho melhores
que as locais: assisténcia médica, contrato, bom salario, transporte. Promessas
que nao serao cumpridas. Um adiantamento € deixado para a subsisténcia da
familia. E o inicio do débito que reduzira & escraviddo. Quando chegam ao local de
trabalho, apds muitos dias de viagem, ja estdo devendo muito. E o débito crescera
sempre: tudo que consumirem custara no barracéo da fazenda trés vezes mais do
que custa normalmente. E o salario prometido se reduzira a dois tercos ou metade.
Ou menos. O débito é o principal instrumento da escravizacdo: justifica a violenta
repressao contra esses trabalhadores. (SENTO-SE, 2000:43).

O trabalho escravo é descrito historicamente, desde os tempos mais remotos
da antiguidade classica e infelizmente ainda persiste na sociedade contemporanea,
ainda que hodiernamente ndo se mantenha o escravagismo como modo de producéo
regulado.

O liame que difere a condicéo do trabalhador escravo contemporaneo com as
condi¢oes de trabalho escravo de dois séculos atras nao é muito expressivo, sendo
a condicéo juridica da concepcéo de liberdade e da necessidade de sobrevivéncia, o
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ponto nodal para a compreenséo da problematica.

A escravidao de hoje é uma forma extrema de exploracdo da vida do trabalhador,
que se demonstra incorporado ao padrao mudializado de desenvolvimento global,
atrelado, inclusive a bracos do Estado e do grande capital.

As novas formas de escravidao no mundo podem se manifestar desde a
escravidao por divida, até os mais atuais tipos de escraviddao, como o originario da
imigracéo. O trafico de pessoas e o comércio sexual também podem ser considerados
formas contemporaneas de escravidao.

21 A TEORIA DA CAPTURA REGULATORIA DIANTE DA PROBLEMATICA
DO TRABALHO ESCRAVO CONTEMPORANEO, NOS ARRANJOS
INTERRELACIONAIS ENTRE SETOR PUBLICO E PRIVADO REVELADOS NO
BOJO DA APROVAGCAO DA EMENDA CONSTITUCIONAL N. 81/2014

O Congresso Nacional aprovou a emenda constitucional n°81/2014, a qual
prevé o confisco de propriedades em que a pratica do trabalho escravo contemporaneo
for constatado, com a consequente destinacao das propriedades a reforma agraria ou
a programas de habitagdo urbanos.

Por se tratar de Emenda a Constituicdo, ela ndo precisou de sanc¢ao presidencial,
haja vista que passa por um processo legislativo mais intrincado, qual seja, deve ser
votado em dois turnos em cada uma das casas, que compéem o Congresso Nacional,
passando a valer imediatamente apds sua promulgacéo.

Nao obstante a ocorréncia da alteracdo constitucional, a qual tramitou por 19
anos no Congresso Nacional, uma subemenda de redacdo também foi aprovada,
acrescentando ao texto a seguinte expressao: “na forma da lei” a proposta. O que traz a
baila a questao do esvaziamento da conceituacao do trabalho escravo contemporéneo
e por conseguinte da eficacia da legislacdo, que passa a ter uma condicionante para
sua efetividade.

Cabivel ressaltar, que a maior parte dos senadores que aprovaram a PEC,
durante anos, trabalharam nos bastidores para inviabilizar a votagdo e a aprovacgao,
0 que remete a questado, porque ocorreu mudanca ideoldgica sobre a aprovacao? Tal
questionamento serve como ponto de partida para a analise documental que envolveu
a aprovacao da Emenda Constitucional.

Tem-se o voto do Presidente da Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania,
publicada no Diario do Senado Federal em 25 de marco de 2014 (p.85-86), através
do Parecer n°180/2014, que fundamenta a rejeicdo da Emenda n°1, proveniente do
Plenario do Senado Federal, a qual reformulava o texto original da PEC com vistas
a inserir a aposicdo da expresséo “na forma da lei”, todavia 0 mesmo ator politico,
reformula seu voto sem qualquer explicagao publica, o que leva a aprovac¢ao da Emenda
Constitucional, com as modificacdes propostas pela bancada ruralista, esvaziando a
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conceituacéo de Trabalho Escravo Contemporéneo.

Com a leitura do parecer n° 38 de 2014, o qual apresenta emendas ao Projeto
de lei do Senado Federal n°432/2013, observamos a necessidade dos parlamentares,
desviarem do que se entende legalmente por trabalho escravo contemporaneo, a partir
de outro texto legislativo, qual seja, o art. 149 do Codigo Penal, acima mencionado.

Ao analisarmos o Projeto de Lei, em seu art1°, §1°, este traz apenas trabalho
escravo como fruto da restricdo da liberdade de locomocéo, excluindo o trabalho em
condi¢des degradantes, inclusive no §2° do Projeto de lei, ele é claro em avencar que
o descumprimento da legislac&o trabalhista, nao se enquadra como trabalho escravo.

Tal afirmacéo néo pode ser acatada, a partir de um ponto de vista critico e legal
0 que, haja vista que dependendo do grau das acdes que descumpram questdes
trabalhistas, estas podem sim ser enquadradas como trabalho escravo contemporaneo,
conforme se depreende das proposi¢des do Art. 149 do CPB.

Outra situacao de retrocesso, é o §7° do mesmo PL, o qual aduz que é vedada
a inscricao, em cadastro publico, de pessoas fisicas e juridicas que sejam parte em
processo que envolva a exploragcdo de trabalho escravo anteriormente ao transito
em julgado de sentenca condenatéria, haja vista a intencdo de extinguir as listas
consolidadas de proprietarios infratores de 6gaos como o MTE e CPT, os quais durante
muitos anos foram as principais fornecedoras de informacdes, em razdo das regulares
fiscalizagdes.

A mudanca da conceituacao defendida pelo parecer em apreco, é analisada de
forma critica pela anélise do discurso, enquanto metodologia, considerando que a
atividade legislativa e seu planejamento versam sobre sistemas e praticas, sociedade
€ cenarios, campos nos quais o discurso atua dinamicamente como aparato ideoldgico.
Os produtos desta breve investigagdo anunciam que o discurso é um instrumento
consideravel de estruturacéo ideoldgica nas praticas sociais.

O que o partido no governo faz, entdo, € buscar votos, e nao o atendimento
a programatica evolutiva constitucional; com isso, Downs submete a atividade
governamental ao mesmo uso que a microeconomia faz da empresa oligopolista: “a
politica governamental visa a maioria, e investe até que a taxa marginal de retorno n&o
compense mais o investimento” (DOWNS, 1999, p. 71-72 ). Mas, ao contrario do que
parece, este modelo é mais complicado quando se considera o papel da incerteza e o
custo da informacéao.

No mundo de desorientagéo, a informacéo torna-se uma ferramenta de conquista
de votos pela persuaséo através do discurso empreendido: esse papel € exercido pelas
liderancas politicas, pela descentralizagcdo do Estado e pelas ideologias partidarias
(DOWNS, p.1999 108-109 e 119-120).

O modelo do discurso analisado, ratifica que os comportamentos dos governantes
e 0 dos governados sdo interdependentes, e a racionalidade € garantida pela premissa
de que ambos seguem o axioma do auto-interesse.

Sopesando que a percepcao que se obtém a partir dos dados coletados esta a
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servico dacompreensao dos fendbmenos sociais, assume que o comportamento humano
pode, em varias medidas, ser estudado, ou modelado, através do pressuposto da
racionalidade, conforme apregoa a teoria da captura regulatéria, acima demonstrada.

Diante da apreciacdo, compreende-se alguns pontos estratégicos dos fatos
em tela, quais sejam, ap6s 19 anos o Congresso Nacional aprova uma Emenda
Constitucional com forte apelo social, pois a sociedade brasileira, em termos gerais,
se demonstra contraria a pratica da escraviddo contemporanea por ser visceralmente
atingida, considerando o contexto histérico brasileiro.

Parlamentares ndo podem se expor contrarios aos interesses do eleitorado, pois
dependem dos votos para ascensado e manutencao do poder. Por outro lado, jamais
tomarao medidas de cunho politico sem viabilizar o auto-interesse, razao de ser de suas
candidaturas e representacao de eleitores, setor ruralista e demais empreendedores
descompromissados com os fundamentos da tematica em apreco.

Neste sentido, presenciamos discursos e votacées em favor da democracia
e dignidade humana, mas sem eficacia perante aos fatos, quando analisamos as
propostas de lei, que visam regulamentar um ponto ja e regulamentado no art. 149 do
Cédigo Penal, também ato legislativo, fornecendo indicios de que o Estado regulador
esta capturado.

CONSIDERACOES FINAIS

A permanéncia da concepc¢ao de trabalho escravo contemporaneo nos termos
do Art. 149 é necessaria enquanto fator de resisténcia ao esvaziamento do itinerario
evolutivo que se pretendeu em prol do resgate e consolidagcéo da dignidade humana.

A gestdo publica, em seu bragco regulador, influenciada por certos atores
econdmicos, distancia-se do cumprimento dos objetivos da Republica Federativa do
Brasil e de outros dispositivos constitucionais, como os Artigos 173 e 186 da mesma
carta constitucional.

O ensaio em tela, vem relacionar através da teoria da captura regulatéria do
Estado brasileiro, quando da moderacéao em prol do trabalho escravo contemporéaneo,
que sucumbir a influéncia de determinadas categorias socioeconémicas que trabalham
diuturnamente em prol da competitividade no modelo capitalista de producéo, significa
fustigar o valor social do trabalho e a dignidade humana, em seu conceito mais
profundo.

Percebeu-se neste estudo, a dificuldade de efetivacdo das normas legais e
constitucionais, quando desprovidas dos valores sociais fundantes, bem como da
vulnerabilidade do modelo democratico diante dos interesses de atores politicos,
responsaveis pelos regramentos e regulamentos.

Demonstrando, ainda que com fragilidades, por se tratar de um estudo
exploratorio, tedrico e documental, como as regras juridicas, que podem determinar
comportamentos sociais e efetivar direitos humanos, podem vir a desintegrar solucdes e
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conceitos juridico-politicos construidos paulatinamente com as modificagdes exaradas
a partir de estratégias pensadas no jogo politico, inviabilizando a consecuc¢éo do que
estabelecido como garantia constitucional.
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RESUMEN: Un analisis del campo
organizacional desde distintos focos filosoficos
entre los cuales aparecen, el pragmatismo,
el vitalismo, el posestructuralismo, buscando
desentrafnar las logicas con las cuales han
operado las organizaciones en el pasado y
operan en el presente. Elementos como el
poder, su aplicacion managerialista y el mundo
del trabajo también son abordados a la luz de
una conceptualizacidbn que combina el aporte
de pensadores y filosofos de distintas épocas
con los hallazgos y desarrollos concebidos vy
difundidos por grandes teoricos de las llamadas
ciencias de la organizacion.
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POSMODERNAS

PALABRAS-CLAVE: Poder, management,
organizaciones, posmodernidad

Las tecnologias y dispositivos y procesos

del poder managerial y organizacional
constituyen un amplio foco de investigacion.
teniendo como referente pivotal a M. Foucault
(1977), quien construyé una arqueologia y

genealogia del poder desde la perspectiva de
las relaciones humanas, a través del analisis de
las practicas.

Foucault, sin hacer wuna discusion
estrictamente analitica y filosofica del poder, no
cayd tampoco en la légica positivista cientifica
de que el poder es solo un objeto mensurable.
Que se puede medir y validar estadisticamente
para comprenderlo positivamente. Sino que
construyé6 desde sus aportes postmodernos
un camino antropolégico-arqueolégico, no
filosofico,

estrictamente que correspondia

también, aunque no exclusivamente, a

la documentacién, e investigacion social,
historiografica y hermenéutica. Ademas, a
través de la etnografia, la que no siempre
sera la etnografia en el sentido estrictamente
antropoldgico, sino usando el método de analisis
documental etnografico, incluyendo las propias
construcciones reglamentarias discursivas, los

testimonios de época, etc., lo que podriamos
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llamar una etnografia articulada a la antropologia cultural.

En trabajos posteriores a Foucault como los que hicieron Deleuze y Guatari
(1972) y otros autores, estos fildsofos se diferenciaron fuertemente en sus métodos,
frente a la vieja filosofia analitica, discursiva y autocentrada. Pensadores como Rorty
(1985) recuperaron la impronta de los filésofos del final del medioevo y comienzos de
la edad moderna. Es decir, actuando como pensadores humanistas que investigaban
los sistemas de practicas y las técnicas cientificas de su época. Por ejemplo, Descartes
era fisico. Pierce, a su vez, era un tedrico de la linglistica y fundador de la semibtica,
en tanto que W. James era psicologo y trabajé temas de observacioén y conducta social
y organizacional. Del mismo modo, ocurrié con J. Dewey. Filésofos contemporaneos
de la postmodernidad han reivindicado los valores centrales de la filosofia en el sentido
griego de la palabra. Han roto la positivacion ritual de la filosofia como una suerte
de supraciencia analitica. Nietzsche o Heidegger, igualmente reflexionaron sobre las
practicas humanas y sus formas de representacion. Y si no tuviesen esa capacidad de
comprender las ciencias humanas, las ciencias sociales

y los discursos cientificos no hubieran construido filosofia fecunda. Hablando
en términos de comprension del poder organizacional y managerial, la positivacion
del discurso sobre el poder, si bien es cierto lo ayuda a comprender, es insuficiente’.
Atando el pragmatismo con el foucaultianismo y la discusion que los teéricos
postmodernos han cambiado, lo que hila esta reflexiébn es el reconocimiento de los
sistemas de practicas de Arendt, la accion humana o la recuperacion y la puesta en
escena como instrumento analitico de una forma mucho mas fuerte y diversa de lo
gue es poiesis, no solamente explicando desde la metafora bioldégica como la de los
sistemas autorregulados ,como lo expresé la cibernética de mitad del siglo pasado,
sino desde la poiesis como una pulsidbn humana en unas sociedades en donde cada
vez mas la gente tiene la posibilidad de ser productora, creativa e innovadora.

El presente trabajo recoge diversos “puntos de entrada” a los analisis del poder
managerial, para lo cual se tienen en cuenta teorias y epistemes del pragmatismo, el
vitalismo y el racionalismo, y de algunos de los mas representativos analistas de los

1 El esfuerzo de la escuela del Public Choice de simplificar e instrumentalizar
el poder, basados en el liberalismo politico esencial, puede observarse en el libro de
Anthony Down sobre burocracia en el que hay una clara muestra de este camino y
de su insuficiencia, si se considera que los burécratas son sujetos egoistas, entonces
se colocan reglas conductistas de premio y castigo, y a partir de alli se determina
como mejorar el comportamiento organizacional de las burocracias con incentivos o
castigos. Esto es puro conductismo transmutado desde un discurso sofisticado, que
incluso se puede sistematizar, como ejemplo de ello, en muchas investigaciones sobre
corrupcion que estan en esa logica. Suponer el egoismo humano como el dato desde
el cual se parte, es algo mas moral y valorativo que cientifico, aun cuando después,
sobre eso, se haga toda la ciencia que se desee.
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temas organizacionales vinculados con los analisis del poder.

11 EL PRAGMATISMO Y EL VITALISMO SE RECONFIGURAN EN LA
POSTMODERNIDAD

Nos interesa abordar la relacidbn del pragmatismo con el foucaultianismo en
la discusion sobre los sistemas de practicas. Citando a Arendt, la accibn humana,
la recuperacion y la puesta en escena como instrumento analitico de la poiesis, no
solamente explicandola desde la metafora biolbgica como sistemas autorregulados,
cfr en la cibernética de mitad del siglo pasado, sino desde la poiesis como pulsion
humana en unas sociedades en donde cada vez mas la gente tiene la posibilidad de
ser productora, creativa e innovadora. El ser humano como homo faberu homo sapiens
ha configurado un mundo de imagenes, religiones; un mundo cosmoloégico, del cual la
ultima produccion postmoderna es la virtualidad. En esta transicion e hibridaciéon de
epistemes existe la posibilidad de que las maquinas se vuelvan inteligentes y puedan
ser apropiadoras, lectoras del mundo cultural producido por el hombre. También esta
transicion, durante el modernismo, caracteriz6 el proyecto civilizatorio e hizo posible
una dinamica de interaccion humana devenida en la diferenciacion entre naturaleza y
cultura.

En general, se tiende hoy hacia una convergencia del vitalismo y el pragmatismo,
corrientes que en el siglo XIX se veian muy distantes. La tesis que etiquetaba a James
(1955), Peirce (1883) y otros autores del siglo XIX como Dewey (1884) como idealistas,
ha sido inadecuada. Los pragmatistas no son idealistas; los pragmatistas neokantianos
consideran las practicas humanas como esquema central para la verdad y el discurso.
Pero dichas practicas no son vistas desde una perspectiva de utilidad, a diferencia de
los utilitaristas franceses del principio del siglo XIX. Son vistas desde el punto de vista
de la concrecidbn humana en praxis societales de distinto tipo. Deleuze, Foucault y otros
autores postmodernos de la segunda mitad del siglo pasado resignificaron las practicas,
propulsando una corriente anticartesiana, opuesta a la fundamentacion de conceptos
y categorias universales construidas sin relacion alguna con la experiencia humana. El
vitalismo de estirpe nietzscheana no toma la idea de igualdad, de pluralismo, salvo en
términos de diversidad, no como pluralismo politico (propio al liberalismo). Se podria
decir que detras de ello hay una concepcion de naturaleza humana, una ontologia
que aparece oculta por la epistemologia. Hacemos una discusion centrada en el
ambito cognitivo, en el proceso de racionalizacion, y ese tipo de discusion nos oculta
la ontologia. Es el conocer que encubre al ser. Se pretende que el ser se entienda por
la via del conocer.

Resulta conveniente en este punto del analisis recordar como Deleuze interpreté
la realidad desde el punto de vista del sentido y el significado compartido (Isla, 2015).
Es, ademas, un asunto que Rorty y los neo-pragmaticos han reivindicado. Se puede
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conectar la transformacion del viejo pragmatismo, bajo la forma de neo- pragmatismo,
con el vitalismo. Es clave obtener una dimension cultural de las practicas para
reconocer las trasmutaciones sociales del hombre natural®. Para Hardt y Negri (2000),
el vitalismo de hoy se enfoca hacia la libertad humana como una forma renovada de
comprender positivamente el biopoder. Lo han postulado con firmeza, rompiendo con
una tradicién que establece diferencias frente a los primeros tedricos vitalistas del final
del siglo XIX, incluyendo a Nietzsche y a Pareto. Diferenciaban con claridad a las élites
y a la masa. El atributo de la pulsidn vital se lo otorgaban a las élites. En contraste,
por las caracteristicas de las transformaciones sociales, el revival del vitalismo estaba
arraigado en la “multitud”.

Para Virno, Negri, Hardt, la multitud no incluye a los capitalistas, empresarios
y clases medias. En el modelo de ellos, la multitud corresponderia a la poblacion
dominada; aquella que, aunque tiene una funcidbn mucho mas activa y dindmica,
sigue definiéndose por las estructuras de dominio. Es necesario recusar los criterios
de exclusién. Las nociones de Commonwealth, Comunidad, son cercanas a lo que
Espédsito (2002) denominbé comunidad y que emergia como una suerte de mediacion
resolutiva entre las estructuras politicas y la sociedad. El error metodoldgico de
excluir a los dominadores de la multitud radica en que no se puede explicar todo
tipo de flujos y dinamicas, sino consideramos que todos estamos en la multitud.
Los pensadores de este concepto, influidos por un marxismo militante, reconocian
la matriz hegeliana de distincion entre Estado y sociedad civil; la cual sustenta la
concepcidén marxista del socialismo radical del ultimo siglo y medio. También en ella
se sustentan las teorias de las clases sociales y la separacion entre los ambitos
politico y econémico. Virno construye, desde el neo marxismo, la gramatica de
la multitud -al igual que Agamben y Espédsito- con sus reinterpretaciones de la
bio politica, radicalizando la idea de que este emergente vitalismo corresponde a
comunidades politicas y no solamente a las élites tradicionales; idea que todavia
no estaba expresamente planteada en Deleuze y Guattari (1980). Virno asumio
que la creacibn humana no necesariamente supone la producciéon econdémica.
Alternativamente, Deleuze tuvo una profunda influencia marxista en su juventud,
que se reflejo en pasajes del Antiedipo, como su referencia a los sistemas de
produccion macro, con tépicos derivados de la llamada economia politica.

En este punto se deben reconocer los avances y aportes de numerosos

2 Arendt (1958) nos recuerda que Locke distingue labor and work en un esquema basado en Aristote-
les. Los seres humanos como seres vivientes tienen la doble condicién de ser, simultaneamente, homo
laborans 'y homo faber. Esta es solo una vertiente, en tanto que por el homo laborans se entenderia
la enunciacién de la actividad como accién respecto de la potencia. El trabajo seria un cierto tipo de
actividad productiva que supone la capacidad de reproducir las condiciones de vida del ser social (John
Locke). Se vive como homo laborans pero solo se pueden reproducir las condiciones de la vida cuando
se trabaja. Y trabajar significa producir econémicamente o producir socialmente, y no se trataria de una
funcion - citando a Luhmann- solo autorreferencial (labor), sino heterorreferencial (work). La funcion de
heterorreferencia es la del homo faber. Una funcion estrictamente autorreferencial seria la funcién de

ley.
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pensadores posmodernos que fueron mas alla de la nocion de Marx, de la produccion
vista solo y primordialmente como valorizacion econémica; de la produccién humana
reconocida solo en la dimensién limitada del trabajo productivo frente al trabajo
improductivo. En otra perspectiva, desde una mirada postmoderna, se fundamento
la capacidad de la creacion humana -de individuos, grupos, organizaciones y
totalidades sociales macro-, en términos mas amplios que la nocién de produccion.
En la actualidad se ha sobrepasado la distincion entre el saber decidir y el saber hacer,
caracteristica del primer capitalismo tayloriano. Esta dicotomia hoy ya no tiene sentido
en relacion con el papel del manager en las organizaciones. El concepto de multitud
de Negri y Hardt constituye, por lo tanto, una pista importante en la formulacion segun
la cual, desde finales del siglo XX, el vitalismo - usando un término anacrénico- se ha
plebeyizado. Virno habla del hombre-pueblo, concepto que en cierta manera reconfigura
e invierte los argumentos de Ortega y Gasset y de la primera literatura vitalista del final
del siglo XIX y comienzos del XX. Las sociedades contemporaneas han re-fundado
el vitalismo y lo han plebeyizado. Deleuze y Guattari leyeron tendencias que se han
consolidado en las décadas siguientes. Ellos pensaron en la postmodernidad desde la
teoria critica y desde una filosofia que tomd como referentes problemas concretos de
la sociedad. Pero no solo trabajaron sobre la nocion de sociedad, también abordaron
la cosmologia, que llamaron geo-filosofia. Alli aparecen elementos no centrados sobre
el sujeto, como la territorialidad y los rizomas. No se trata de una antropologia filoséfica
cuyo centro de reflexion es el hombre. Su discusién sobre las mesetas o estratos,
contiene referencias al mundo, pero sin separar el mundo natural del mundo social.

La movilidad nos brinda una posibilidad rizomatica -para citar la metafora- raizal.
Hasta hace cincuenta afos quien migraba “quemaba las naves”: se iba y no volvia.
Hoy la movilidad es muy grande y la brindan los medios y la cultura. No solo es una
movilidad econdmica, se presenta en muchos campos. Por otro lado, con la nocion
de maquinas deseantes3 se formuld una integralidad césmica de lo natural, lo
tecnoldgico y lo social. Las maquinas se basan, ontolégicamente, en codigos que se
encuentran tramados, almacenados en ellas. Este codigo no es solo inseparable de
su registro y de su transmision en las diferentes regiones del cuerpo, sino también
del registro de cada una de las regiones en sus relaciones con las otras (Deleuze
y Guattari, 1980; 1985). De alli derivan los encadenamientos entre las partes, las
regiones, los cuerpos y los propios seres humanos.

La perspectiva ontolégica, de corte maquinico humano deseante, les permitié
a Deleuze y Guattari interpretar los flujos, las dinamicas, los movimientos, las
transiciones de las sociedades y de los cuerpos en estrecha sintonia con los ambitos

3 El discurso postmoderno tomé como base unareferenciacion expresa de las llamadas “maquinas
deseantes” y del hombre-maquina. Este tema tiene una importante discusioén que bien vale la pena re-
ferirla, tomando como eje las correlaciones entre el poder humano y las maquinas inteligentes. Deleuze
y Guattari lo abordaron extensamente en sus dos opus magnum, El “Antiedipo” y
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natural y tecnologico. Esto implicaba la capacidad de las maquinas humanas de
hacer cortes, rupturas, producir discontinuidades, enlazadas con logicas relacionales,
a la vez homogéneas y diferenciadoras. Lo deseante fue leido por estos fildsofos
franceses cOmo una relacidon funcional inherente entre el deseo y la produccion; como
“realidad psiquica”. Recordemos que el concepto de maquina deseante de Deleuze y
Guattari es vitalismo puro y duro. Comentaristas significativos de su obra reivindican
la cercania expresa y confesa de estos autores con el pragmatismo americano, y en
especial con el pensamiento de James y Peirce. De otro lado, una nueva generacion
de intelectuales, en el campo de la epistemologia, han reivindicado el pragmatismo.

Una pista importante de Deleuze y Guattari emerge cuando hablan de la divisién
del trabajo; pero hoy no se podria adjudicar, en su dimension econdmica, solo las
dialécticas de des- territorializacion y re-territorializacion. La conectividad cultural,
ludica, cognitiva que tenemos con el internet, con las redes virtuales, nos cambia de
territorio sin desplazarnos. En nuestro imaginario, el arraigo al territorio actual no es
igual al que se tuvo en el pasado. Al estar instalados en nuestro tiempo nos cuesta
pensar en las realidades de otros tiempos. El territorio nuestro no es el territorio de
la geopolitica clasica. Bajo el modelo anterior tayloriano, las organizaciones estaban
configuradas sobre una espacialidad, un territorio, una planta fisica. Incluso, en el
esquema foucaultiano, la fabrica se parece a una carcel, a un lugar de encierro clasico.
En contraste, las organizaciones actuales aparecen con una fuerte desterritorializacion,
con un mayor grado de virtualidad-temporalidad y una menor sujecion a las fronteras
de la espacialidad.

Segun Deleuze y Guattari, el agenciamiento expresa, mediante politicas
publicas, los cursos de accidn, su trayectoria, impacto y légica, pero no como una
representacion, sino como practicas o dinamicas de accién, pulsiones. Una pulsion
no existe en potencia, una pulsion se ejerce: solo en el ejercicio es pulsion. Alli se
manifiesta una ruptura con la l6gica aristotélica de potencia y acto. El agenciamiento
representa una unidad minima o basica, pues, explicita las relaciones entre los
diversos colectivos humanos; pone en juego las tramas de interdependencia entre las
poblaciones con sus multiplicidades, afectos, intensidades y territorios. Sin embargo,
para Deleuze y Guattari siempre el agenciamiento seria, ante todo, territorial.
Se trataba de pensar una geografia de las multiplicidades como condicién para el
movimiento y para que se pueda generar el devenir de la historia. Deleuze y Guattari
(1985) dejaron tépicos claves, pistas, que solo hasta hace pocos afios empezaron a
ser discutidas por teéricos del Managementy de la teoria organizacional. Redescubrir
sus concepciones sobre espacialidad, territorialidad, rizoma, maquinas y maquinas
deseantes, permite reactualizar en el Managementa literatura de frontera. Se convierte
en un registro innovador desde la filosofia politica contemporanea sobre la sociedad,
las organizaciones, en una perspectiva posmoderna.

La obra de estos autores también fue influyente sobre la dinamica de la
desterritorializacion. Inicialmente, propusieron el modelo rizomatico como un modelo
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anti jerarquico, esbozando una estructura con multiples raices y permitiendo la
participacion y la multiplicidad de sus partes. Este modelo no esta limitado por el
tiempo y el espacio sino por nodos que nacen, mueren, se conectan entre si y van
evolucionando. ¢Cuando formulan la critica del rizoma arb6reo tratan de describir
como se construye o como se conforma la sociedad que se esta desarrollando? El ser
humano esta atravesado, segmentado, por multiples instituciones. La contraposicion del
modelo arboreo se centra en el pensamiento binario tradicional. La estructura arbérea
se manifiesta en la memoria larga, mientras que la rizomatica se manifiesta en la corta,
gue son ideas concisas, discontinuas, de ruptura, multiples y sometidas a la ley de la
continuidad. La micropolitica de segmentacién plantea que estamos segmentados por
todas partes; todo lo vivido espacial y socialmente esta segmentarizado circular, lineal
y binariamente.

Lo binario se puede referir a las clases sociales, hombre-mujer, adulto-nifio; lo
circular, a la relacion de los asuntos de un individuo con los asuntos de la familia, de la
ciudad, el pais, el continente, el mundo. Por su parte, lo lineal, quiere decir que una vez
vamos terminando procesos, empezamos con otros. Estamos segmentados en estas
tres dimensiones. El Estado también ejerce una propia segmentaridad y la impone; de
modo que la vida moderna no ha llegado a suprimir la segmentaridad, si no que la ha
afianzado. Antes de la existencia del Estado ya existia la segmentacion, por ejemplo,
en las comunidades primitivas. La segmentaridad es connatural a las estructuras del
racionamiento social y se relaciona con la espacialidad y el territorio. Existe, entonces,
una segmentaridad primitiva y otra moderna, rigida, molar, con instancias bien definidas,
arraigadas a las instituciones. Dichas instituciones van a depender de maquinas no
diversas, no solamente dualistas, sino dicotomicas que funcionan diacrénicamente
y van a complementar la segmentaridad flexible, primigenia (molecular). Todo ello
produce flujos, nuevas composiciones que no coinciden necesariamente con el
segmento, sino que construyen devenires. Lo molecular a diferencia de lo molar hace
referencia a las intensidades, donde ya no hay relaciones de velocidad o lentitud.

La especie humana estd sumergida en un inmenso movimiento de
desterritorializacion; sus territorios originales se rompen ininterrumpidamente con la
division social del trabajo, con la accién de dioses universales y con la relacion de
sistemas maquinicos. La desterritorializacion se considera un movimiento por el cual
se abandona un territorio a través de la operacidén de las lineas de fuga y, gracias
a ello, se presenta una reterritorializacion, es decir, un movimiento hacia la nueva
construccion del territorio. Deleuze y Guattari nos dan pistas acerca de la critica del
racionalismo dominante en el Managementy en la teoria organizacional, con respecto
a la teoria del actor presente en Merton, en Parsons, en la corriente sociologica
estructural funcionalista. Resulta absolutamente articulador el pensamiento de Simon'y
la escuela del Management estratégico. Tal teoria propone un actor que es coherente,
que actua de manera integral desde la légica de su racionalidad, y en el cual existen
relaciones causa- efecto, por ejemplo, en la discusion entre decision y accion. Es
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claro el orden: primero se decide, luego se actiua. Hay una coherencia entre el decidir
y actuar relacionada con fines y medios. La concepcion de Guattari y Deleuze rompe
radicalmente con el racionalismo de tipo cartesiano.

La metafora rizomatica es muy importante; significa una critica al positivismo
tecno-cientifico. En vez de quedarse en las evidencias, en los datos -en la informacién
qgue nos brinda el arbol-, se debe escudrifiar en su base; en la raiz que le da sustento.
En la actualidad los territorios son radicalmente diferentes (incluso la propia nocion de
soberania resulta anacrdnica; pues, la gubernamentalidad como tecnologia del poder
para el control de la poblacién ya no tiene el efecto que describia Foucault hace tres
décadas). Filésofos contemporaneos como Agamben, Sloterdijk, el propio Deleuze,
Guattari, Foucault, no son clasicos en el sentido estricto de la palabra; no realizan una
filosofia que pretende ser omnicomprensiva, como era la primera filosofia hasta el
siglo XVIII, ni hacen una filosofia en campos que podrian llamarse residuales.

2| VITALISMO, SISTEMAS DE VERDAD Y MANAGEMENT

Un ejemplo de como se exacerba el vitalismo en la modernidad con los CEO,
es como hoy en dia el gran flujo del discurso que la gente busca escuchar, o que se
promueven para administrar, no es el discurso del gerente. Hoy en dia no se invita
al CEO de una gran empresa a una conferencia, representante de la competitividad,
del vitalismo, de los valores de espiritu y a la vez bioldgicos, para que expongan
a los administradores. Eso sustenta de una manera muy grafica la presencia del
vitalismo en el management. Es fecundo que Foucault, en vez de hacer una discusion
estrictamente analitica y filos6fica del poder, no cae tampoco en la l6gica positivista
cientifica de que el poder es un objeto mensurable, que se puede medir y validar
estadisticamente para comprender positivamente, sino que construye una suerte de
otro camino antropolégico- arqueoldgico, no estrictamente filoséfico, pero que, desde
la documentacidn, hace investigacion social como historiador, yendo a archivos y
documentos haciendo hermenéutica.

Las teorias foucaultianas del poder no son esquemas arbitrarios ad hoc,
pues la propuesta de sociedad disciplinaria es una suerte de sintesis de estudios
detallados de Foucault sobre los sistemas de practica, mirandolos en términos de sus
transformaciones historicas, sin tener una metateoria detrds que permita construir y
alumbrar con facilidad desde un modelo cientifico positivo. Este es un tema que es
muy importante comprender a través de etnografia, que no siempre seré la etnografia
en el sentido estrictamente antropoldgico, sino de lo documental etnografico de
distinto tipo, incluyendo las propias construcciones reglamentarias discursivas,
los testimonios de época, etc., lo que podriamos llamar mas como una etnografia
articulada a antropologia cultural. La pregunta seria arqueolégico- etnogréfica, en el
sentido de discursos e ideologias: ¢ los saberes, discursos y dispositivos ideolégicos y
representacionales de hoy de donde vienen? Cual es el decurso de esto que llamamos
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Management, arqueolégicamente visto como historia de las ideas, y también como
analisis retrospectivo de las practicas, representaciones, discursos.

En la actualidad, las tecnologias del poder, instrumentalizadas desde las ciencias
de la administracion, contribuyen de manera significativa a expandir el poder de los altos
mandos directivos y las cupulas del poder organizado. La postmodernidad y el hiper
industrialismo capitalistas han permitido una mayor capacidad de control y regulacion
del poder corporativo. Igualmente, han propiciado diversas y complejas formas de
asociacion de éste con los poderes publicos en marcos cada vez mas globales y
trasnacionales. Sin embargo, el actual y refinado discurso managerial ignora, tanto el
cambio de época como la concentracidn y centralizacion, incluyendo los medios hiper
tecnoldgicos virtuales y digitales, propios de nuestra época.

Resulta interesante subrayar la manera como Foucault apreciaba la verdad en
funcion de los sistemas de practicas. El papel de las practicas humanas es esencial
para configurar -como él lo hizo- las genealogias y entender el rol del Management en
las sociedades contemporaneas. Foucault formul6 las tecnologias de poder y al poder
lo pens6 como tecnologia. Este autor recusaba la idea de construir meta discursos
sobre el poder del tipo “teorias del Estado” o teorias politicas clasicas contemporaneas,
tales como el contractualismo o el institucionalismo. Consideraba clave, incluso desde
los siglos XIV y XV (origenes de la sociedad moderna), ver al poder como tecnologias,
como dispositivos de dominacion. Estas ideas son, al mismo tiempo, discursos sobre

la verdad y la legitimidad; es decir, discursos articulados a procesos cognitivos y a
los sistemas de practicas humanas. Sobre este terreno surge la légica disciplinaria,
discursiva, tecno cientifica.

Hay una suerte de cierre en el ciclo de un paradigma unificado; el cual ya no es
de caréacter racional, racional instrumental, ni racional limitado. No es el paradigma
del Management dominante de caracter estratégico, sino la antipoda de ese mismo
paradigma, en la medida en que se reconocen las practicas, la discursividad sobre
esquemas vitales de biopolitica y biopoder, y el ejercicio de dichas dimensiones.
Pareto, Gaetano Mosca, Michells, y el resto de estos tedricos de principios del siglo
XXy de finales del XIX, podrian ser elitistas, porque segun el discurso elitista una
minoria dirige y las masas obedecen. Este era el panorama, el retrato de la enorme
diferenciacion social que existia entre dirigentes y dirigidos, managers y trabajadores,
entre el liderazgo publico y las comunidades, en una época donde las diferenciaciones
sociales eran muy grandes y la nocién de democracia de participacion y de comunidad
politica postmoderna, aun no eran pensables.

Por su parte, el vitalismo contemporaneo es un vitalismo repolitizado. Virno sefala
que el escenario mas politico es la fabrica. Por los lenguajes del empoderamiento
social, la participacion no solamente debe ser vista con base en esquemas top
down, sino como esquemas de caracter transversal. Las sociedades en red, las
sociedades comunicadas, la interaccién, la idea del prosumer (el productor que es a
la vez consumidor) son situaciones inéditas. No son utopias, sino practicas humanas
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de las sociedades globales postmodernas. Emerge la reinstalacion de un vitalismo
que integra al pragmatismo; se trata, curiosamente, de una corriente importante en
la filosofia politica y social contemporanea, pero que no existe en el Management.
Vistos criticamente, los elementos morales, filosoficos y criticos son insuficientes o
inadecuados. La filosofia politica siempre tiene un sustrato de la filosofia moral, la cual
consiste en la discusion filosofica (no cientifica) acerca de qué es lo bueno, lo malo, lo
deseable, lo indeseable; a qué se adhiere y a qué se rechaza. Se trata de centrarnos
en los sistemas de valores que tenemos los individuos y las sociedades. Aquellos
no son reductibles a ningun tipo de l6gica racional-cientifica. Desde el siglo XIX se
fundaron las ciencias positivas, con la sociologia de August Comte, con Durkheim al
final del siglo XIX'y con el desarrollo de la economia como ciencia-técnica. Todas estas
ciencias sociales se separaron de la filosofia y la recusaron con el argumento segun
el cual esta disciplina es una suerte de discurso especulativo y general que no ofrece
explicaciones de tipo cientifico.

31 LA RACIONALIDAD MANAGERIAL, PUESTA EN CUESTION

La idea del conocimiento absolutamente predecible, proyectable y anticipatorio
fue dejada de lado en las ciencias sociales, aunque ha influido muchisimo en el
Management®. El relativismo radicalizado se convertiria en agnosticismo, como version
light del nihilismo que recusa radicalmente los sistemas de verdad y solo asume una
indiferencia moral de fondo respecto de qué es y qué no es verdadero. Esta discusion
acerca de lo verdadero, nos conduce al tercer campo, dominante hoy en las ciencias
sociales y en el Management, que se denomina de dos maneras: constructivismo y
convencionalismo.

¢, Cdmo se construyen los sistemas de verdad y de referenciacion légicos desde
este campo? Se los configura generalmente a partir de convenciones de caracter
deductivo 0 ad hoc, los cuales permiten determinar las caracteristicas de un discurso,
sus componentes y la relacion con la forma como la interaccion de estos discursos
construye sistemas representacionales (el lenguaje binario, el matematico decimal y
la sintaxis linguistica, son ejemplo de ellos). El convencionalismo no opera solo en
las ciencias, opera en el mundo de la vida y en las representaciones discursivas,
las imagenes y figuras que permiten comprender el color de las sefales de transito
son un convencionalismo social. El constructivismo es la forma sofisticada del
convencionalismo, opera como meta teoria y como meta discursividad cientifica, es el
éxito del constructivismo.

El papel subalterno que hoy tiene el relativismo y la anulacion del nihilismo
corresponden al predominio de la tecnociencia. La vertiente expresada en el mundo

4 Por ejemplo, en la racionalidad limitada de Simon y en buena parte de los teéricos influidos por Pareto

(via la difusion de Lawrence Henderson).
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organizacional y social se concreta ahora en el llamado posthumanismo; un discurso
de exacerbacidn de la tecnologia y predominio de la tecnologizacién, como modos de
vida del ser humano postmoderno. No somos conscientes de lo que somos, de hasta
gué punto estamos inmersos en la cyborizacion. El relativismo, como paradigma, se
afirmd en el siglo pasado a partir de la revolucion epistemolégica que introdujo la fisica
de particulas, la teoria de Heinsenberg sobre incertidumbre, la teoria subatémica, la
teoria de la relatividad de Einstein y la teoria del quantum. Emergié, al principio del
siglo pasado, en las ciencias exactas y naturales, por ejemplo, en la geometria distinta
a la de Euclides, en las geometrias que conciben universos y espacios curvos, la
geometria de Euclides es el equivalente en el mundo geométrico a la concepcion
espacio temporal de Newton. El elemento sofisticado que impregna a las ciencias
naturales y exactas llega a las ciencias sociales y a los paradigmas cientificos. La
ciencia de la primera mitad del siglo XX creia que una parte de ella daba verdades
universales indiscutibles e inamovibles.

El siglo XX dio paso al relativismo epistemolégico. Hoy en las ciencias el
paradigma relativista es absolutamente dominante. La ciencia del siglo XIX esta
enterrada. No es que no haya racionalidad instrumental, ciencia o tecno ciencia, sino
que estos dos campos no tienen el monopolio de la “verdad” desde las teorias cientificas
y desde los discursos sobre la legitimacion de la verdad. Lo que hay en los discursos
de la ciencia son relatos, meta relatos, narrativas. No se encuentra una diferencia de
fondo entre una novela y un texto cientifico. Varios teoricos de la fisica mostraron, por
ejemplo, que el comportamiento de las particulas subatomicas es aleatorio, no rigidez
en el marco de lo subatébmico fundamentado desde la microfisica contemporanea
(teoria fractal y otros tipos de discursos relacionados con la microfisica). Los criticos
de este discurso van a plantearse que lo que existe hoy son relatos, narrativas o
discursos que no son explicativos de la “realidad” o del mundo objetivo.

El post modernismo rompe el predominio de la ciencia técnica como paradigma
unificado. Alli, se encuentra, en el pragmatismo del siglo XIX 'y XX, una fuente fecunda
de contradicciones de cartesianismo, y a la vez, seminalmente, algo que sembrado
en el management ha permitido su emergencia y hegemonia, a pesar de ser un corpus
que disciplinariamente no tiene los mismos niveles de calidad, complejidad, erudicion
y sofisticacion de otras ciencias. Si se compara la sociologia con las ciencias de la
gestidn, desde el punto de vista de su complejidad discursiva no hay mucho qué hacer,
€s una comparacion inadecuada, es otro tipo de discurso articulado mas a los sistemas
de practicas y menos a los procesos meramente articulados a la comprension. Si
se pretende la comprensién en el management, un empresario o politico exitoso
no requiere el ejercicio de auto comprension, o esta es situacional, no teorética; la
compresion teorética es de los académicos y no de los sistemas de practicas. En
cada una de estas posturas se reinterpretan los postulados de Weber, y alli hay una
nueva episteme que viene a ser ahora la burocracia que viene a darse tras el ideal
organizacional de autoridad como los procesos de institucionalizacion, es decir, como
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unos nuevos cambios de visidn que reinterpretan y que vienen a estar en la burocracia
desde otras formas.

Alli hay un problema epistémico complejo cuando los paradigmas de las ciencias
positivas emergieron en los siglos XIX y XX. En cierta manera, nosotros somos victimas
de ello, porque el encasillamiento disciplinar, en las ciencias sociales y humanas,
ha hecho crisis. O incluso en muchos otros campos a la hora de la verdad, cuando
quiere resolver problemas los hacen equipos transdisciplinarios y no manteniendo
las estructuras epistémicas y los sistemas de verdad de cada disciplina. Como
James Thompson lo habia definido: los campos de dominio del management estan
articulados a la propia fuerza y dinamica de los conglomerados organizacionales,
que no dependen de los derechos de propiedad, sino que pueden colocarse como
esquemas complementarios y octogonales, circuitos que se encierran y articulan
dinamicamente con el otro. El capitalismo de hoy esta atravesado por la biotecnologia,
por la manipulacién organica y las transformaciones en el campo de lo “bio” que
implican nuevas productividades y reproducciones del capitalismo cosmopolita. El
determinismo tecnolégico considera que, en las interacciones entre seres humanos,
la mayor o menor libertad de accion, dependera de la sofisticacion de los recursos
tecnoldgicos. En este sentido, se puede hablar, en el campo del Management y
en la teoria de las organizaciones, de la complejidad organizacional, retomando a
Durkheim (1987) quien diferenci6 las organizaciones simples con relaciones bastante
libres y abiertas (primitivas) de las organizaciones complejas en las cuales el juego
de la tecnologia® estaria en funcion de las estructuras del poder. Se debe decir que el
racionalismo modernista no brinda respuesta frente a la transformacion epistemologica
que acontece, aun no la hemos logrado capturar.

Existe, en este sentido, una gran distancia entre el modelo organicista del
Management clasico y el modelo de poder organizacional y politico contemporaneo. El
primero era, en sintesis, un modelo cartesiano hombre-maquina, un modelo bastante
mecanico que sustentaba la concepcion del equilibrio y las dinamicas simples
y mecanicas de lo organizacional. El segundo es mucho mas proteico, digital. Buena
parte de las promesas de la racionalidad limitada han sido convertidas en inteligencia
artificial, en posthumanismo, en el viejo paradigma planteado por Pareto: la diferencia
entre lo humano y lo no-humano®. En cierta manera los textos de Simon y de la escuela
del Management estratégico fueron desencadenantes de la inteligencia artificial para
resolver problemas relacionados con asuntos epistemolégicos y cognitivos, para
anticipar, normalizar y protocolar, asi se pudo concebir que se puede resolver la
incertidumbre a partir de la configuracion de protocolos.

3 Por tecnologia no se entienden solamente los instrumentos o artefactos, puesto que las estructuras
administrativas, las formas organizaciones y de gestién, son también tecnologias de organizacion. Ade-
mas, las estructuras del poder, como las describedescritas por Foucault (2004a), como consecuencia
de la bio-politica, y del bio-poder (saber, verdad, poder) estan en funcién de la tecnologia. No de manera
gratuita Foucault inauguroé la discusion sobre las tecnologias de poder y las tecnologias de poder para

la gobernanza.
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Muchas de las tecnologias de dominacion no son el resultado de decisiones
expresas de orden voluntario o intencional, son el fruto de interacciones sistémicas y
de las propias légicas de funcionamiento de sistemas sociales organizados, expertos y
complejos. Alli juegan un papel mayor la informatizacion y la cibernética, como campos
de disefio de las acciones humanas. Las mega organizaciones cada vez mas se apoyan
en sistemas de robots sofisticados y extendidos; estos artefactos reformulan los lugares
y las nuevas relaciones trans-espaciales de las llamadas politicas organizacionales de
direccion estratégica. Hoy se habla del internet entre las personas, que permite una
interaccion en la que digitalizamos comunicaciones y relaciones sociales, la interaccion
social, se trata de un mundo que pareciera eliminarlas de dinamicas como por ejemplo
la laboral (Cifuentes, 2016). También se habla del internet de las cosas (Evans,
2011), esquemas de comunicacion e informacion digitalizados que permiten que las
cosas transmitan informacion entre ellas7. El internet de las cosas lleva un estadio
fuerte de la robdtica y genera impactos sobre la gobernanza, es decir, sobre la esfera
que tradicionalmente hemos tenido los seres humanos para decidir. Rhodes (1996)
mencionaba que la humanidad se dirigia hacia esquemas en los cuales los sistemas
automatizados, la ciborizacién, la informatica y la biotecnologia, transformarian la
gobernanza de las organizaciones complejas. En este sentido, las tareas que los seres
humanos cumplimos en las organizaciones, sobre todo las de caracter mecanico, no
seran decididas y realizadas por seres humanos sino por sistemas maquinicos.
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