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Resumo - O aumento da concorréncia, a inovagao tecnolégica constante, a tecnologia da informacéo, a
globalizacdo econbmica, entre outros fatores, tém levado as empresas a adotar mudancas radicais, como
flexibilidade de producéo, custos enxutos, auséncia de desperdicio, decisdes rapidas, atitudes assertivas,
entre outras. Isso porque as empresas precisam desenvolver diferenciais em seus produtos/servicos para
serem cada vez mais competitivas e inovadoras. Para conseguir esses diferenciais, € necessario contar
com colaboradores satisfeitos, comprometidos e engajados com o0s objetivos e com as propostas da
empresa, pois somente assim € que os resultados serdo atingidos com sucesso. Este artigo tem como
objetivo identificar e quantificar os estudos relacionados ao tema Qualidade de Vida no Trabalho, no intuito
de comprovar esta crescente preocupacdo com o tema. O delineamento da pesquisa é de revisdo

bibliografica e exploratéria sobre o tema.

Palavras-chave: Qualidade de Vida e Qualidade
Qe Vida no Trabalho.
Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas.
Introducéo

Segundo Rodrigues (1994) e Fernandes (1996)
a denominacdo Qualidade de Vida no Trabalho —
QVT surgiu na Inglaterra, no inicio da década de
50, do século XX. Nessa época Eric Trist e
colaboradores estudavam, por meio de uma
abordagem séciotécnica, um modelo macro em
relagdo a organizagdo do trabalho no Tavistock
Institute, com experiéncias baseadas no trinémio
Individuo-Trabalho-Organizacdo. Porém, a QVT,
com outros titulos e em outros contextos, mas
sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacéo e
bem-estar ao individuo na execugédo de sua tarefa,
tem sido uma preocupacdo constante do homem
desde o inicio de sua existéncia (RODRIGUES,
1994).

Ha milénios as ferramentas e os utensilios séo
projetados e inventados pelo homem, sempre
procurando a adequacéo e a serventia em relacdo
ao fim desejado, ou seja, o produto final. E em
funcdo do produto final que todo o processo de
trabalho é organizado e vem sendo alterado
constantemente, sempre com o objetivo de
melhorar as condicbes de vida, de trabalho e
trazer bem-estar ao homem (ARENDT, 2005).
Como exemplos, tém-se o0s principios de
geometria de Euclides de Alexandria que, em 300
A.C., eram aplicados para melhorar o método de
trabalho dos agricultores, ou a “Lei das Alavancas”
de Arquimedes que, em 287 A.C., ja era utilizada

com o objetivo de diminuir o esforgo fisico dos
trabalhadores (RODRIGUES, 1994).

No ambito pessoal, qualidade de vida é mais
do que ter uma boa salde fisica e mental. E estar
de bem com vocé mesmo, com a vida, com as
pessoas queridas, enfim, estar em harmonia.
Habitos saudaveis, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, tempo para lazer, atencdo com o0s
familiares e  amigos, leituras  variadas,
voluntariado, sédo alguns dos exemplos de ac¢fes
para adquirirmos qualidade de vida.

Atualmente, as pessoas tém se preocupado
muito com a qualidade de vida, uma vez que esta
provado que, investindo em habitos saudaveis
hoje, garantird uma vida mais longa e uma velhice
muito mais feliz.

Os habitos inadequados néo séo adquiridos da
noite para o dia, portanto as mudancas devem ser
graduais, pois, se optar por alterd-los de uma so
vez, ha grande chance de falhar e desistir. O ideal
€ escolher um habito inadequado para ser
excluido e a medida que for conseguindo torna-lo
saudavel, estabelecer uma nova meta.

No ambito organizacional, o tema qualidade de
vida tem se tornado, cada vez mais, uma grande
preocupacdo, porém na pratica, ainda é pouco
explorado (SA, HONORIO, OLIVEIRA e VIANA,
2007). E favoravel as pessoas, na medida em que
satisfeitas, elas conseguem ir além do que o seu
dever exige; importante para as organizacoes,
uma vez que elas sao reconhecidas como éticas e
cidadas, além de verem seus objetivos mais
facilmente atingidos. Conforme Cozzo e Batista
(2008), inumeros fatores permeiam o trabalho das
pessoas, como: doencas, adversidades, estresse,
condicdes de trabalho, relacionamento
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interpessoal, remuneracdo, inseguranca nho
trabalho, nivel de desafio no trabalho, entre outros.

Investir em capital humano esta se tornando
obrigatério no mundo produtivo, por isso as
organizacbes  estdo  progressivamente  se
conscientizando da importancia do lado humano
na gestdo empresarial e da importdncia da
implantacdo de acbes de qualidade de vida
(COZZO e BATISTA, 2008).

Ainda, conforme Cozzo e Batista (2008),
diversas acles tém sido implantadas nas
empresas com o titulo de “Programas de
qualidade de vida". ambulatérios médicos,
convénios médicos, creches, preocupacdo com
ergonomia, atividades fisicas, programas de lazer,
programas antitabagismo, orientacdo nutricional e
gestdo do estresse.

Enfim, é notado que a qualidade de vida € uma
preocupacgéo atual, tanto no ambito
organizacional, quanto no dmbito pessoal.

Em 1979, segundo Huse e Cummings (1985), a
QVT teve uma nova fase no desenvolvimento de
suas abordagens, devido a disseminacdo no
ocidente de técnicas de administracdo utilizadas
no Japdo, como os Ciclos de Controle de
Qualidade — CCQ.

Huse e Cummings (1985) destacam quatro
aspectos que julgam necessarios para a melhoria
da qualidade de vida nas organizagdes:

e Participacdo dos trabalhadores nas
decisdes, analise e resolucbes dos
problemas.

* Projeto do cargo,
enriquecimento do trabalho.

 Inovagdo no sistema de recompensas,
diminuindo as diferencas salariais.

* Melhoria do ambiente de trabalho,
referente aos aspectos fisicos.

Para os autores, através da observacdo e
implementacdo destes aspectos nas organizacdes,
ocorrera uma melhoria continua no processo,
melhorando a coordenagdo, aumentando a
motivagdo, e a capacidade do trabalhador,
consequentemente aumentando a produtividade.

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues
(2004) alguns indicadores podem evidenciar que
uma pessoa, um grupo de pessoas e até mesmo
uma organizacdo esta tendo comprometimento de
seu desempenho. Sao eles:

incluindo o]

Individuais

* Queda de eficiéncia;

» Auséncias repetidas;

* Inseguranca nas decisfes;

e Protelacdo na tomada de decisao;
» Sobrecarga voluntaria de trabalho;
» Uso abusivo de medicamentos;
 Irritabilidade constante;
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« Explosao emaocional facil;

» Grande nivel de tenséo;

« Sentimento de frustragéo;

e Sentimentos de onipoténcia;

« Desconfianga;

» Eclosdo ou agravamento de doencas.

Grupais

« Competicao ndo suportavel;

« Politicagem;

e Comportamento hostil com as pessoas;

» Perda de tempo com discuss®es inlteis;

e Pouca contribuicdo ao trabalho;

» Trabalho isolado dos membros;

* N&ao-compartilhamento de problemas comuns;
« Alto nivel de inseguranca;

« Grande dependéncia do lider.

Organizacionais

* Greves;

» Atrasos constantes nos prazos;

» Ociosidade, sabotagem, absenteismo;

» Alta rotatividade de funcionarios;

« Altas taxas de doencas;

» Baixo nivel de esfor¢o;

« Vinculos empobrecidos;

* Relacionamento entre funcionarios
caracterizado por rivalidade, desconfianca,
desrespeito e/ou desqualificago.

Quadro 1 — Indicadores de comprometimento de
desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em
Limongi-Franca e Rodrigues (2004).

A gestdo da QVT pode ser utilizada como
forma de renovacdo das praticas organizacionais,
de elevacdo do nivel de satisfacdo dos
trabalhadores e de elevacdo da produtividade,
resultando em maior participacdo dos empregados
nos processos relacionados ao seu trabalho. As
reformulagbes do trabalho em si constituem o
principal objetivo das ag¢des implicitas na gestédo
da Qualidade de Vida no Trabalho, porém, alguns
programas de QVT constituem-se de esquemas de
manipulacdo, baseados em abordagens simplistas
e miopes relativas ao comportamento humano nas
organizacfes e acabam suscitando criticas a QVT
(FERNANDES, 1996).

Metodologia

Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica
exploratéria sobre o tema qualidade de vida no
trabalho. Essa pesquisa foi feita em artigos, teses,
revistas, livios e nas bases de dados LILACS
(Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), BIREME e SCIELO sobre o
tema citado.
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Resultados

Para a pesquisa realizada, os resultados para o
tema Qualidade de Vida foram:

Fonte Frequéncia Freq. / Rel. (%)
LILACS 5.048 92,04
SCIELO 358 6,53
Teses 75 1,33
Livros 08 0,10
Total 5.489 100%

Tabela 1- Pesquisas sobre Qualidade de Vida

Constata-se uma maior produgdo em artigos
sobre Qualidade de Vida.

Em relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho,
foram encontrados os seguintes resultados:

Fonte Frequéncia Freq. / Rel. (%)
SCIELO 187 16,60
Bireme 881 78,24
Teses 50 4,44
Livros 08 0,72
Total 1.126 100%

Tabela 2- Pesquisas sobre Qualidade de Vida no
Trabalho

Na presente pesquisa constatou-se que existe
um ndmero significativo de artigos na area de
Qualidade de Vida no Trabalho e menor niamero
em relacao as teses defendidas.

Discussao

Nos Ultimos anos o estudo da QVT tem
recebido bastante atencdo, porém, conforme S4,
Hondrio, Oliveira e Viana (2007), apesar de
praticamente todas as definicbes trazerem como
objetivo principal proporcionar maior humanizacéo
do trabalho, o sentido exato desse termo ainda é
incerto. Para Fernandes (1996) o conceito de QVT
é, de certa forma, abrangente e apresenta
diversidade, por isso precisa ser definido com
clareza antes de ser implantado um programa de
Qualidade de Vida no Trabalho. Mesmo nos
Estados Unidos, Canada, Franca e Suécia, paises
onde os estudos sobre QVT encontram-se
bastante desenvolvidos, “tal expressdo néo
apresenta consenso em sua definicao”
(BELANGER, 1983 apud FERNANDES, 1996).

Lacaz (2000) concorda que a terminologia
Qualidade de Vida no Trabalho tem sido muito
difundida nos dltimos anos e alerta que, a
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imprecisdo conceitual, da margem a praticas que
se aproximam da qualidade de processo e de
produto, deixando de lado o capital humano. Para
Seidl e Zannon (2004) o conceito de Qualidade de
Vida € utilizado na linguagem cotidiana, pela
populagcdo em geral, como politicos, jornalistas e
profissionais diversos, e no contexto da pesquisa
cientifica, em varias areas do saber, como
sociologia, economia, educacdo, enfermagem,
medicina, psicologia entre outras.

Tolfo e Piccinini (1998), ap6s andlise de
diversos conceitos dos principais autores,
identificou trés grupos principais: énfase no bem-
estar e na satisfacdo do trabalhador, valorizacédo
da participacéo dos trabalhadores no processo de
tomada de decisdo e énfase na perspectiva
humanista de pensar sobre pessoas, trabalho e
organizacéo.

Conclusao

E certo que atualmente as empresas precisam
ser cada vez mais competitivas e para isso
precisam se preocupar com as pessoas, porque é
através do comprometimento das pessoas com as
propostas da empresa que os resultados seréo
atingidos com sucesso.

A partir dos conteldos dos artigos
pesquisados, observou-se que as pessoas e as
empresas estdo cada vez mais preocupadas com
a Qualidade de Vida, porém, na pratica, o tema é
pouco explorado.
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