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Resumo

Investigar como se manifesta o estresse em funciondrios publicos de um Instituto de
Pesquisas, quais as estratégias de enfrentamento adotadas pelos mesmos e comparar os dados
levantados com a média da populacdo brasileira sdo os objetivos deste estudo. Para tanto,
entre os meses de junho e agosto de 2008, foi realizada uma pesquisa exploratoria, descritiva,
com abordagem de natureza quantitativa. A populagdo ¢ composta de 1.065 sujeitos e a
amostra ¢ de 242 funcionarios, que ocupam cargos de nivel auxiliar, nivel médio e nivel
superior, das areas de gestdo, pesquisa e tecnologia. Utilizou-se a Escala Toulousaine de
Estresse — ETE para avaliar o nivel de estresse e a Escala Toulousaine de Coping — ETC para
identificar as estratégias de enfrentamento (coping). A tabulacdo dos dados foi realizada pelo
o software SPHINX, separadamente, para cada escala. Os resultados s3o comparados aos
escores médios para a populagdo brasileira, apurados na pesquisa de Stephenson (2001) e
mostram que os funcionarios do Instituto de Pesquisas avaliado apresentam menos estresse
que a média da populagdo brasileira (estresse global). Entretanto, se avaliar os resultados
separadamente, nota-se que um numero significativo de sujeitos apresenta estresse fisico,
psicoldgico, psico-fisiologico e de temporalidade, ja apresentando sintomas em cada uma
dessas modalidades. Além disto, se utilizam de estratégias de enfrentamento ligadas a fuga e a
negac¢do dos problemas, o que indica uma gestao deficiente do estresse.

Introducio

Devido a globalizagdo econdmica e ao aumento constante da concorréncia em todos os
setores, mudangas organizacionais e tecnoldgicas tém se tornado constantes e necessarias. A
busca por melhores resultados, redu¢do de custos e auséncia de desperdicio tem exigido das
pessoas esforcos continuos de profissionalizacdo e atualizagdo, sobrecarga de trabalho,
mudangas nos processos, gerando incertezas quanto ao futuro e desgaste emocional.

Nesse contexto, o estresse ¢ um assunto atual e de interesse geral. Isso se deve ao
impacto que o mesmo pode causar na saude dos funcionarios e nas organizacdes. A
compreensdo deste fendmeno pode contribuir para o controle dos aspectos negativos da
atividade laboral que geram estresse.

A necessidade de criar novas tecnologias, produzir conhecimentos e formar
profissionais competentes, exige que os Institutos de Pesquisas estejam sempre a frente das
inovacdes e essas exigéncias sdo repassadas para seus funciondrios que devem se adaptar as
novas demandas.

Estresse

O termo estresse tem varias origens etimologicas e teve uma evolucao significativa ao
longo do tempo. No latim, “strictus e strictia” tem sentido de tornar apertado, estreito; no
inglés antigo, “stress” significa dureza, desconforto; no francés antigo, tem significado de
estreiteza (SANTOS, 2007). Do século XIV até o século XVII era utilizado para expressar
sofrimento, adversidade ou aflicio. E quando aparece pela primeira vez para denotar o
complexo fendmeno composto de tensdo, angustia e desconforto. No final do século XVII
passou a ser utilizado nas ciéncias fisicas para determinar o grau de deformagao ou distor¢ao
que um objeto sofre quando submetido a um esforco (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).
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Conforme Lipp (2003), no século XIX, eventos emocionalmente relevantes passaram a
ser associados a doengas fisicas e mentais, sem maior atengdo da ciéncia. Ja no inicio do
século XX, o médico inglés William Osler relacionou o termo “stress” (eventos estressantes)
com trabalho excessivo e o termo “strain” (reacdo do organismo ao stress) com preocupacao
e, em 1910, sugeriu que o excesso de trabalho e de preocupacio estivesse associado a doencas
coronarias.

Em 1925, Selye (1965) identificou uma série de reacdes ndo especificas, semelhantes
em pacientes de patologias diferenciadas, frente a situacdes que lhes haviam causado angustia
e tristeza. Selye (1965) se especializou em endocrinologia e foi influenciado pelas descobertas
do fisiologista francés, Claude Bernard que, em 1879, havia sugerido que o ambiente interno
dos organismos deve permanecer constante apesar das mudangas no ambiente externo.

Em 1936, Selye publicou seu primeiro artigo, sob o titulo “Sindrome produzido por
varios agentes nocivos”, onde relatou seu estudo sobre o conjunto de respostas nao especificas
de sindrome de adaptagdo geral e, utilizando o conceito de Bernard, definiu o estresse como o
conjunto de reacdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situagdo que exige
esforco de adaptagcdo. Assim, formulou a hipotese de que a maioria das perturbagdes
registradas no organismo, aparentemente, ¢ comum a muitas doengas, ou talvez a todas as
doencas (SELYE, 1965). Embora ja utilizasse o termo “stress” em conversas € em
conferéncias, Selye preferiu chamar em seu artigo de “Sindrome da Adaptagao Geral - SAG”,
hoje conhecido como “Sindrome do Estresse” ou “Sindrome de estar apenas doente”. Para
Benzoni (2008), devido aos estudos de Selye (1965), 1936 foi o ano em que o termo “stress”
entrou para a literatura médica com o sentido que conhecemos hoje.

Posteriormente, em 1939, o fisiologista Walter B. Cannon, chamou de homeostase a
estabilidade organica, ou a manutencao da estabilidade em todos os aspectos e de termostase a
manuten¢do de uma temperatura estavel (SELYE, 1965).

A Sindrome da Adaptagdo Geral, identificada por Selye (1965), consiste de trés fases:

e Fase de Alarme: ¢ a resposta inicial do organismo, quando ocorre uma mobiliza¢do
total de for¢as de defesa. Nesta fase, Selye (1965) constatou que as células do cortex das
supra-renais descarregam seus granulos de secrecdo hormonal na circulagdo, ocorrendo o
gasto de reservas de hormdnio das glandulas, o sangue torna-se mais concentrado e registra-se
uma redu¢do de seu peso especifico. As mudancas hormonais contribuem para que haja
aumento da motivagdo, entusiasmo e energia. Se o estimulo estressor permanecer potente, esta
fase d4 margem a fase de resisténcia (LIPP, 2004).

e Fase de Resisténcia: ¢ quando ocorre a utilizagdo das forcas de defesa. Nesta fase,
Selye (1965) constatou que o cortex acumula abundante reserva de granulos segregados e o
sangue se apresenta diluido e com peso normal. Ocorre demanda de muita energia para tentar
restabelecer o equilibrio, o que pode gerar a sensacao de desgaste generalizado e a perda de
memoria. Se o organismo resistir adequadamente ao estimulo estressor e ocorrer uma
adaptagdo completa, o processo se interrompe sem sequelas, caso contrario, se 0 organismo
continuar exposto ao estimulo estressor, a fase de adaptacdo ¢ perdida, dando margem a fase
de exaustao (LIPP, 2004).

e Fase de Exaustdo: trata-se do desgaste do organismo. Nesta fase, Selye (1965)
observou que em muitos pontos os sintomas sdo semelhantes aos da reacdo inicial de alarme,
mas que gera uma espécie de envelhecimento prematuro. Ocorre o aumento das estruturas
linfaticas, exaustdo psicoldgica em forma de depressdo e exaustdo fisica em forma de doengas
(LIPP, 2004).

No ano de 2000, Lipp (2004) introduziu ao modelo trifasico de Selye (1965) a fase de
quase-exaustao que, segundo ela, ocorre logo apds a fase de resisténcia e chamou de modelo
quadrifasico do estresse, conforme Quadro 1, a seguir. Nesta fase, as defesas do organismo
comegam a ceder e ele ndo consegue restabelecer a homeostase interior. O individuo comeca
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a oscilar entre momentos de bem-estar e tranquilidade ¢ momentos de desconforto, cansaco e
ansiedade. Comegam a surgir algumas doencas, mostrando que a resisténcia estd baixa.

Modelo Trifasico — Selye (1952) Modelo Quadrifasico — Lipp (2000)
ESTAGIOS FASES
Alarme Alerta
Resisténcia Resisténcia
Exaustéo Quase-exaustéo
Exaustéo

Quadro 1 — Comparagao dos modelos tedricos do estresse
Fonte: Lipp (2004, p. 19)

Conforme observa Lipp (2004), nos dois modelos o estresse ¢ tratado como um
processo que se desenvolve em etapas ou fases. Estas fases podem ser temporarias e de
intensidade varidvel. O desempenho méaximo de um individuo ¢ atingido na fase de
resisténcia, quando sio mobilizadas todas as suas energias de reserva. E o ponto de maior
resisténcia do organismo. Dessa forma, o individuo fica sem energia para momentos futuros e,
logo em seguida, vem a quebra do organismo, pois o mesmo fica destituido de defesas. De
acordo com Lipp (2004), o nivel ideal de estresse é o ponto anterior ao ponto maximo de
estresse e de produtividade, que esta muito proximo de evoluir para as fases mais avangadas,
em que a produtividade e a satde do individuo sdo afetadas pelo estresse excessivo. No
estagio de exaustao doengas muito sérias podem surgir.

A abordagem sobre o estresse estd em continua evolucdo e novas perspectivas vao
surgindo com o passar do tempo, como os aspectos psiquicos, cognitivos e sociais da resposta
ao estresse e da origem de seu estimulo, porém, a teoria de Selye (1965) serve de base para
todas as abordagens atuais, pois dependendo do nivel de estresse, o individuo pode se
enquadrar na fase de alerta, na fase de resisténcia ou na fase de exaustdo, podendo ter como
consequéncias, graves problemas de saude como: hipertensdo, infarto do miocardio,
arteriosclerose, depressdo, apatia, perda da memoria, falta de energia, podendo chegar a
faléncia do organismo.

Atualmente, o termo “stress” tem sido utilizado para descrever tanto os estimulos que
geram uma quebra na homeostase do organismo, como a resposta comportamental criada por
tal desequilibrio. Segundo Ferreira (1988), estresse ¢ o conjunto de reacdes do organismo a
agressoes de ordem fisica, psiquica, infecciosa, e outras, capazes de perturbar-lhe a
homeostase. Para Lipp (2003) existe uma certa dificuldade para conceituar a palavra estresse
porque ela ¢ utilizada tanto para designar uma condigdo, causa ou estimulo desencadeante de
uma reacao do organismo, como para descrever seu efeito.

Aos agentes ou demandas que podem desencadear o estresse, nomeiam-se de
estimulos estressores, ou somente estressores, sejam de natureza fisica, mental ou emocional
(CHAMON et al., 2008). Os estressores podem ser gerados pelo meio externo, como ftio,
calor, trabalho, ambiente social, ou pelo meio interno, como alegria, tristeza, angustia e medo
e, sdo capazes de desencadear varias reagdes no organismo por meio do sistema nervoso,
endocrino, imunolédgico, estimulacdo do hipotdlamo e sistema limbico (LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 2002).

A resposta do individuo ao estimulo estressor nomia-se de resposta ou processo de
estresse; esta resposta pode ser positiva, também chamada de eustress, quando o individuo
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reage bem ao estressor, ou negativa, também chamada de distress, quando desencadeia um
processo adaptativo inadequado (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002). Segundo
Inocente (2007), o distress pode se manifestar no sistema nervoso e apresentar problemas
como: excitagdo, cansaco, tensdo, alteragdo do sono, alteracdo sexual e pensamentos
obsessivos, ¢ também, problemas digestivos como ulcera, transtorno intestinal, dores
lombares, dor de cabega, hipertensdo e elevacao do colesterol.

Em fungdo das relagdes entre o individuo e o ambiente externo, existem pelo menos
trés abordagens possiveis para o estresse (SARAFINO, 1994):

1*) O estresse como reagdo ou resposta — ¢ a resposta do individuo a um evento
estressante.

2%) O estresse como estimulo — os estimulos sdo fontes externas (ambiente) e podem
ser fisicas, emocionais ou sensoriais, causando perturbagoes.

3% O estresse como um processo complexo — implica a analise das interagdes entre o
organismo e o ambiente.

Conforme Chamon (2006a), as abordagens de estresse como reacdo ou resposta e
como estimulo sdo classificadas como mecanicistas, pois consideram desencadeadores do
estresse os eventos fisiologicos ou do ambiente externo. Estas abordagens sao simplificadoras
da andlise sobre o estresse, pois a primeira estd restrita a identificacdo das reacdes e
manifestagdes fisiologicas, e, a segunda abordagem estd restrita a analise psicoldgica do
estresse, que pode variar de individuo para individuo.

A abordagem de estresse como um processo complexo, também chamada de
transacional, surgiu da evolucdo dos estudos sobre estresse e implica a interacdo entre o
individuo ¢ o ambiente (CHAMON; SANTOS; CHAMON, 2008). Esta abordagem
diferencia-se das abordagens mecanicistas, pois reconhece a complexidade e interagdo dos
fatores envolvidos no estresse (REDWAN et al., 2008). O Quadro 2 apresenta os modelos
mecanicistas e transacional, suas abordagens, causas e enfoques.

MODELO ABORDAGEM CAUSA ENFOQUE
Nas respostas  fisicas  (alteragdes
Reacdes hormonais - suor excessivo, palpitagdes).
Estresse como ﬁsiolégicas ' Nas reNSpostas psicologicas (angustia,
resposta (impacto produzido | depressdo)
pelos estressores) Nas  respostas acompanhadas de
alteracdes biologicas (psicossomatica —
MECANICISTA gastrite)
No estimulo de ordem fisica (contusdo,
dor, afago)

Fontes externas g .
Estresse No estimulo de ordem emocional

. i t .
como estimulo (impacto (desprazer, alegria, temor)
dos estressores) , . .
No estimulo de ordem sensorial (frio,
calor, agitacdo)

Estresse como
interagdo ou
TRANSACIONAL ?rar}sa}(;ao entr.e o | Ambiente interno e | Na pereepgdo e .1nterpretaga0 (contexto)
individuo (ambiente | externo das situacdes vividas
interno) e 0

ambiente externo

Quadro 2 — Modelos tedricos sobre estresse
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Chamon et al. (2008, p. 3)

Para fins dessa pesquisa, compreende-se que o estresse ¢ um fendmeno complexo que,
por meio do estimulo e da interagdo do individuo com o ambiente interno e externo pode
causar mudangas fisiologicas, psicologicas, emocionais € comportamentais e que a
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organizac¢do do trabalho ¢ capaz de bloquear os esfor¢os do individuo em adequar a forma de
trabalho as necessidades de sua estrutura mental, o que pode gerar o estresse.

Para a avaliagdo do nivel de estresse, ¢ utilizada a Escala Toulousaine de Estresse —
ETE, que considera as manifestagdes fisica, psicologica, psico-fisiologica e de temporalidade
do estresse. Por meio da soma dos indices das quatro dimensdes é possivel a avaliagdo do
estresse global.

Para evitar o sofrimento do individuo frente ao trabalho, é muito importante a
compreensdo mais ampla do processo de estresse e o conhecimento das atitudes do individuo
frente ao estresse. Entender como o trabalho ¢ organizado e o que traz estresse para o
trabalhador ndo foi tema dessa pesquisa, mas ¢, sem divida, uma de suas limitagdes. Propde-
se que, para trabalhos futuros, este tema seja levado em conta, pois, a compreensdo deste
fendmeno, do ponto de vista do trabalhador, pode contribuir para o controle dos aspectos
negativos da atividade laboral que geram estresse. Neste sentido, o enfrentamento ¢
considerado como um mediador entre o estressor e o resultado deste estressor, por este
motivo, o Capitulo 3 trata das estratégias de enfrentamento (coping).

Estratégias de Enfrentamento (Coping)

O termo “coping” passou a ser utilizado na psicologia recentemente, porém sua
origem etimoldgica remonta do verbo francés “couper”, que por sua vez deriva do substantivo
“coup” que significa “golpe”. No século X, o termo “cope” foi incorporado ao vocabulario
anglo-saxd@o, cuja expressao “fo cope with” pode ser traduzida como fazer face, enfrentar,
gerenciar com sucesso, encarregar-se de (PIZZATO, 2007).

Em principio, conforme Lazarus e Folkman (1984), as estratégias de coping
psicoldgico sdo relacionadas a descrig@o psicanalistica dos mecanismos de adaptacdo e defesa
que sdo dirigidos inicialmente ao enfrentamento do estresse por meio de comportamentos
instintivos, afetivos, impulsivos e conflitos intrapsiquicos. Por meio desta perspectiva,
consideram-se os mecanismos de defesa como manifestagdes primarias, automaticas e rigidas,
no intuito de regulagdo das emogdes negativas e na reducdo da ansiedade (MENDONCA;
COSTA NETO, 2008).

Nos anos de 1940, segundo Pizzato (2007), surge a teoria que, influenciada pela
psicologia do ego americana, define o enfrentamento como mecanismos de defesa ou de
autodefesa associados ao funcionamento do ego. Para esses tedricos, quando a ansiedade
atinge niveis muito altos, o ego utiliza mecanismos de defesa que distorcem ou bloqueiam os
impulsos do mesmo e causam sentimentos de desconforto, de culpa e de vergonha,
sentimentos estes, que normalmente acompanham o sentimento de ansiedade (FONAGY;
TARGET, 2003 apud PIZZATO, 2007).

Conforme Paulhan e Bourgeois (1995 apud PIZZATO, 2007), pesquisadores como
Menninger, Meissner, Valente ¢ Haan ndo estavam satisfeitos com a explicagdo meramente
psicanalitica de enfrentamento (coping) e elaboraram uma categorizacdo hierdrquica dos
mecanismos de defesa. Segundo eles, os mecanismos de defesa na perspectiva psicanalitica
seriam mecanismos de defesa intrapsiquicos, enquanto que as estruturas denominadas por eles
de aptidoes ao enfrentamento (coping) ou “coping skills” seriam técnicas adquiridas que
permitiriam ao individuo enfrentar voluntariamente a ansiedade.

Segundo Pizzato (2007, p. 144) “esta conceitualizagdo marca um momento de ruptura:
pela primeira vez o coping assume um carater de defesa voluntaria”. As aptiddes de
enfrentamento (coping) sao definidas como comportamentos voluntarios em maior ou menor
grau, enquanto os mecanismos de defesa sdo inconscientes e involuntdrios; dessa forma, o
conceito de enfrentamento evoluiu, passando a ser ndo apenas mecanismo de defesa
inconsciente, mas também evocando a consciéncia e a cogni¢do, porém ainda o reduzindo a
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um tipo de defesa, sobretudo inconsciente, que tem por unico objetivo minimizar a tensao e
restaurar o equilibrio, sem pensar na resolu¢do do problema. Para Paulhan e Bourgeois (1995
apud PIZZATO, 2007) o enfrentamento consiste exatamente na regulacdo emocional e na
resolu¢do do problema.

Posteriormente, também baseada na abordagem psicanalitica da psicologia do ego,
surge o modelo de enfrentamento como tragos e estilos de personalidade, em que o
enfrentamento ¢ compreendido como uma predisposicao estavel (trago de personalidade) que
permite ao individuo responder aos acontecimentos estressantes, fazendo face as situagdes ou
recuando diante delas, considerando caracteristicas estaveis de personalidade como,
repressao-sensibilidade, o fatalismo ou a resisténcia, entre outras (PIZZATO, 2007). Este
modelo foi bastante criticado, pois os individuos ndo possuem uma constancia e estabilidade
de reacdes diante de variadas situagdes e, segundo Sordes-Ader e Tap (1997 apud PIZZATO,
2007), os esforgos de enfrentamento (coping) sdo mais varidveis que estaveis, pois sao
fortemente influenciados pelo contexto situacional.

[...] A teoria atual do enfrentamento teve suas origens nos anos 70 do século
XX, a partir dos estudos de varios pesquisadores. Dentre esses estudos, o
mais conhecido é provavelmente o trabalho de Lazarus e Folkman (1984),
que propdem um modelo de cardter cognitivo para o enfrentamento
(CHAMON, 2006a, p. 4).

Para Lazarus e Folkman (1984) as estratégias de enfrentamento sdo abordadas como
um processo transacional fundamentado na avaliagdo cognitiva do acontecimento € no
controle de estresse (CHAMON et al., 2008). Conforme Kohn (1996 apud PIZZATO, 2007),
neste modelo a percepgdo do estresse ndo depende apenas do acontecimento ou do individuo
isoladamente, mas da interagdo entre o individuo e o ambiente, e o que estressa o individuo
ndo ¢ somente um acontecimento, mas a soma dos acontecimentos ou preocupagdes do dia-a-
dia, com os quais o individuo ¢ confrontado.

Instrumento e Procedimento para a Analise dos Dados

Para avaliar o nivel de estresse dos sujeitos da pesquisa, utiliza-se a Escala
Toulousaine de Estresse — ETE, desenvolvida na Franca, pela equipe do Prof. Tap
(CHAMON, 2006a), que ¢ composta de trinta questdes que apresentam afirmag¢des numa
escala de Likert que varia de um a cinco pontos, sendo que um ¢é “quase nunca“, evoluindo
para cinco que representa “quase sempre® e representam as articulacdes fisicas, psicologicas,
psico-fisioldgicas e manifestacdes de temporalidade que atuam numa situagdo de estresse,
quando o agente estressor ndo ¢ eliminado ou controlado. As questdes estdo distribuidas ao
longo da escala, de forma alternada.

Conforme Chamon (2006a), as manifestagdes fisicas de estresse podem causar reagdes
como dores de barriga, tremores, taquicardia, choro, boca seca e dificuldade de respirar; as
disfuncdes psicoldgicas podem causar preocupagdo excessiva, falta de controle, depressao,
incompreensdo ¢ isolamento; os distirbios psico-fisiolégicos podem causar insdnia, sono
excessivo, agitagdo, cansago e falta de energia; e as manifestagdes de temporalidade podem
ser percebidas como incapacidade de planejar ou organizar o tempo, esquecimento, inquietude
ou preocupacao frente ao futuro.

O quadro 3 apresenta a quantidade de questdes utilizadas na Escala Toulousaine de
Estresse — ETE, para avaliacdo de cada dimensdo do estresse e a caracterizacdo de cada
manifestagdo do estresse.

MANIFESTACOES DE ESTRESSE

PSICO-
FISIOLOGICAS

FISICAS PSICOLOGICAS TEMPORALIDADE
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Questoes - 10 Questoes - 10 Questdes - 5
Incapacidade de
planejar ou organizar o
tempo, esquecimento,
inquietude ou
preocupacio frente ao

futuro

Questoes - 5

Dores de barriga,
tremores, taquicardia,
choro, boca seca e
dificuldade de respirar

Preocupacio, falta de
controle, depressao,
incompreensio e
isolamento

Insonia, sono excessivo,
agitacio, cansaco e
falta de energia

Quadro 3 — Questdes para identificagdo das manifestagdes do estresse
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Chamon (2006a)

A Escala Toulousaine de Estresse — ETE também permite identificar o estresse global,
que representa as reacdes manifestadas pelos individuos frente ao estresse (CHAMON,
2006a). O estresse global ¢ avaliado por meio de todas as trinta questdes do questionario,
considerando o estresse fisico, psicologico, psico-fisiolégico e manifestacdes de
temporalidade.

As estratégias de enfrentamento (coping) utilizadas pelos sujeitos sdo determinadas
por meio da Escala Toulousaine de Coping — ETC, também desenvolvida na Franca pela
mesma equipe, sendo composta por cinquenta e quatro questdes, também numa escala de
Likert de um a cinco, sendo que um ¢ “quase nunca®, evoluindo para cinco que representa
“quase sempre® e que representam quatro estratégias de enfrentamento (CHAMON, 2006a).
As questdes estdo misturadas ao longo da escala com o objetivo de dificultar que o
respondente identifique suas respectivas categorias.

A estratégia de controle se caracteriza pela regulacdo das atividades mentais e
comportamentais e de reacdes emocionais; o apoio social ¢ uma estratégia que se caracteriza
pela demanda por ajuda de outros individuos; a estratégia de isolamento consiste na ruptura
de interagdes com outros individuos; e a estratégia de recusa se caracteriza pela incapacidade
de aceitar a realidade e o problema (CHAMON, 2006a).

O Quadro 4 apresenta a quantidade de questdes utilizadas na Escala Toulousaine de
Coping — ETC, para avaliacdo de cada estratégia de enfrentamento e a caracterizagdo de cada
estratégia.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

CONTROLE

Questoes - 15
Regulacio das

APOIO SOCIAL
Questoes - 10

ISOLAMENTO
Questoes - 14

RECUSA
Questoes - 15

atividades mentais,
comportamentais e
emocionais

Demanda a solicitacao e
a procura de ajuda

Ruptura de interacdes
com o outro, fuga da
situacdo e do problema

Incapacidade de aceitar
arealidade e o
problema

Quadro 4 — Questdes para identificagdo das estratégias de enfrentamento
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado Chamon (2006a)

A Escala de Toulousaine de Coping — ETC considera a multidimensionalidade do
fenomeno avaliado, produzindo doze dimensdes, apuradas pela interseccdo de trés campos,
agrupados por meio de condutas de agdo (campo comportamental), de informagao (campo
cognitivo) e afetiva (campo emocional), e quatro estratégias de enfrentamento: controle, apoio
social, isolamento e recusa. O Quadro 5 sintetiza o processo de enfrentamento nas situagdes
de estresse, de acordo com a forma de apuracao da Escala Toulousaine de Coping — ETC.
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PROCESSO DE ENFRENTAMENTO

ENFRENTAMENTO
AMBIVALENTE —
POSITIVO E
NEGATIVO (+) e (-)

situacdo associada
ao controle
emocional.

(-) Aceite da
situagdo associada a
resignacao.

mudanga de
comportamento € ou
valores como
esforgo para resolver
o problema.

(-) Culpae
agressividade

CAMPOS
COMPORTAMENTAL COGNITIVO EMOCIONAL
(Conduta de A¢ao) (Conduta de Informacio) (Conduta Afetiva)
Planejamento P Emocdes
R Agrupa as informagdes R
A (0] E Fundamenta
C ) C Assimila / Converte A )
0} Organizagdo E C Sentimentos Justifica as a¢des
E S Se ampara / Examina 0
S S E Ambigdes / Desejos
. (0] Dispde / Ordena S
Gerenciamento S Afetos
CONTROLE APOIO SOCIAL ISOLAMENTO RECUSA
- Fecha-se. Nio aceita a realidade
Regularizagdo das .
o . Procura ajuda . e o problema —
atividades mentais, Rompe atividades e ~
. Coopera com 0s . ~ denegacdo.
comportamentais € outros interagoes com 08
ESTRATEGIAS DE emoclionais. outros. Procura distragdo.
ENFRENTAMENTO . - Participa de . Satisfacdo em outros
Evita decisdes .. Isolamento social, .. .
. atividades dominios da vida.
precipitadas, sem . comportamental e
- coletivas.
refletir. mental. ~
Conversao
Aceita a situagio. Procura consolo. Condutas de comportamental e de
~ valores
compensagao.
" .
ENFRENTAMENTO (000 1
POSITIVO (+) G
emocional.
ENFRENTAMENTO (-) Fugae
NEGATIVO (-) isolamento
(+) Aceite da (+) Conversao —

(+) Distragdo associada
a apoio social.

(-) Distragéo associada
a sentimento de vazio
mental.

Quadro 5 — Processo de enfrentamento nas situacdes de estresse
Fonte: Baseado em Pizzato e Chamon (2005, p. 90)

O campo comportamental corresponde aos processos de planejamento, organizagdo e
gerenciamento da acdo; o campo cognitivo corresponde aos processos de agrupamento,
ordenacao e disponibilizacdo de informagdes, no intuito de assimila-las, converté-las ou
amparar-se diante de situagdes estresantes; e o campo emocional corresponde aos conjuntos
de reagdes emocionais, ou seja, sentimentos, afetos e emogdes sobre as quais o individuo
justifica e fundamenta suas ag¢des, ambigdes e desejos.

O uso de escalas tem a finalidade de identificar posigdes, relativamente permanentes
ou habituais, de uma determinada pessoa a respeito de situagcdes percebidas como
estressantes. As escalas sdo construidas, geralmente, a partir da defini¢do de um conjunto de
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proposi¢des sobre as quais o participante deve indicar o seu grau de concordancia ou
discordancia (SANTOS, 2007).

Segundo Chamon (2006a), cada escore ¢ calculado isoladamente e, ao final, um
conjunto de valores € representado em um espaco quadridimensional. Como as estratégias de
enfrentamento nao sdo homogéneas, algumas formas s3o positivas e outras negativas.

Conforme Ribeiro (2008) o coeficiente alfa de Cronbach foi utilizado por Stephenson
para avaliar a coeréncia interna dos instrumentos, obtendo resultados satisfatorios que
asseguram a validade interna da escala. Considerando-se a medida do construto, no caso o
estresse ¢ o enfrentamento, por meio do Cronbach ¢ possivel avaliar se uma escala sofre
interferéncias de outros efeitos, como erros de medida, e dimensionar a sua confiabilidade. O
alfa de Cronbach varia de zero a um, sendo que zero corresponde a um conjunto de medidas
sem relagdo com o construto, ou aleatério, e um corresponde a um conjunto de medidas
perfeito (RIBEIRO, 2008).

A Tabela 1 apresenta o coeficiente alfa de Cronbach e os escores médios para a
populacdo brasileira, apurados na pesquisa de Stephenson (2001), para a Escala Toulousaine
de Estresse — ETE.

Tabela 1 — Escores médios para as dimensdes do Estresse

DIMENSAO Fisico Psicologico  Psico-fisiolégico Temporalidade Global
Média de Pontos 22,5 26,6 13,6 14,6 77,3
o de Cronbach 0,84 0,87 0,81 0,75 0,94

Fonte: Stephenson (2001)
O coeficiente alfa de Cronbach e os escores médios para a populagdo brasileira,
apurados na pesquisa de Stephenson (2001), para a Escala Toulousaine de Coping — ETC, sdo

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Escores médios para as diferentes Estratégias de Enfrentamento

ESTRATEGIA Controle Apoio Social Isolamento Recusa
Média de Pontos 62,9 37,5 31,4 39,2
a de Cronbach 0,83 0,76 0,78 0,75

Fonte: Stephenson (2001)

O instrumento foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNITAU, conforme protocolo CEP/UNITAU n° 0454/07, pelo Diretor Geral, pela Comissao
de Etica e pelo Departamento de Assisténcia Social do Instituto Pesquisas avaliado.

Conforme Chamon (2006b), a exploracdo dos dados contidos nas escalas envolve, em
primeiramente, sua codificagdo, permitindo a constru¢do de graficos e o tratamento
estatistico. A analise estatistica dos dados ¢ realizada pelo sofiware SPHINX, que foi
desenvolvido originalmente na Franga e, posteriormente traduzido e adaptado para o
portugués.

Perfil Sociodemografico

Foram identificados alguns dados pessoais e funcionais na amostra, dentre eles: idade
média de 47 anos, 73,55% reside com familiares, 78,09% trabalha em Sao José dos Campos,
76,03% possui nivel superior, 65,29% trabalha em escritorio e 72,31% trabalha no Instituto ha
mais de 10 anos.
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Resultados para Estresse

A Figura 1, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados apurados para o estresse,
apontando o percentual e o total de sujeitos da amostra que apresentam manifestagdes do
estresse acima da média da populagdo brasileira.

Estresse
60%
40% 32,24% 30.17% 32,21%
- 27,28%
22,31%

205

0%

Fisico 54 Psicologico 78  Psico-fisioldgico 73 Temporalidade 78 Global 66

Figura 1 — Individuos da amostra com niveis de Estresse acima da média brasileira
Fonte: Dados de pesquisa

A Tabela 3 apresenta uma comparacao dos dados médios de estresse, apurados pela
pesquisa de Stephenson (2001), com os dados apurados nessa pesquisa.

Tabela 3 — Comparagdo dos escores médios para as diferentes dimensdes do estresse

Fisico Psicolégico  Psico-fisiologico Temporalidade Global
Média de Pontos de 22,5 26,6 13,6 14,6 77,3
Stephenson
Média de Pontos 17.7 23,2 11,4 12,4 64,7

dessa Pesquisa

Fonte: Stephenson (2001) e dados de pesquisa

A comparacao dos escores médios de estresse, apurados pela pesquisa de Stephenson
(2001), com os dados apurados nessa pesquisa ¢ representada graficamente na Figura 2. Nota-
se que a presente amostra obteve em todos os itens pesquisados, niveis de estresse mais
baixos que a média nacional.

Estresse
Comparacdo com a Meédia Brasileira
20 773
64,7
&0
40
22,5 26.6 23,2
17,7

) | - o  m

Fisico Psicologico Psico-fisiologico Temporalidade Global

W Meédiada populacdo brasileira M Meédiada amostra dessa pesquisa

Figura 2 — Estresse — Compara¢do com a média brasileira
Fonte: Dados de pesquisa
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Dessa forma, conclui-se que a amostra do Instituto de Pesquisas avaliado encontra-se
menos estressada que a populagio brasileira em geral. E importante ressaltar que se analisar
cada nivel de estresse avaliado na escala, aproximadamente 33% da amostra apresenta
comprometimento e sintomas proprios do tipo de estresse (fisico, psicologico, psico-
fisiolégico e temporalidade). Assim, ter um programa que auxilie os funcionédrios no
tratamento e prevencao do estresse ¢ fundamental no Instituto avaliado.

Resultados para Estratégias de Enfrentamento (Coping)
A Figura 3, a seguir, apresenta uma sintese dos resultados apurados para as estratégias

de enfrentamento, apontando o percentual e o total de sujeitos da amostra que se utilizam das
estratégias de enfrentamento, considerando a média da populacdo brasileira.

Enfrentamento
50% — 55,38%
49 18%
40% |
o, o3 29, 75%
20% -
0% -

Controle 75 Apoio Social 72 Isolamento 119 Recusa 134

Figura 3 — Individuos da amostra com manifestagdes do estresse acima da média brasileira
Fonte: Dados de pesquisa

A Tabela 4 apresenta a comparacdo dos dados médios para as estratégias de

enfrentamento apurados nessa pesquisa, com os dados médios apurados pela pesquisa de
Stephenson (2001).

Tabela 4 — Comparagdo dos escores médios para as diferentes estratégias de enfrentamento

Controle Apoio Social Isolamento Recusa
Média de Pontos
de Stephenson 62,9 37,5 314 39,2
Média de Pontos 58,7 33.0 114 109

dessa Pesquisa

Fonte: Stephenson (2001) e dados de pesquisa

A comparagdo dos escores médios para as estratégias de enfrentamento apurados nessa
pesquisa, com os escores médios apurados pela pesquisa de Stephenson ¢ representada
graficamente na Figura 4, a seguir.
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Enfrentamento
20 Comparag¢do com a Média Brasileira
62,9
58,7
&0
37.5
40 33,0
) -
]
Controle Apoio Social Isolamento Reousa
= MMeédiada populacdo brasileira = reédia da amostra dessa pesquisa

Figura 4 — Enfrentamento — Compara¢do com a média brasileira
Fonte: Dados de pesquisa

Observa-se que as estratégias de controle e de apoio social sdo menos utilizadas pela
amostra do Instituto de Pesquisas avaliado que pela amostra da populacdo brasileira.
Constata-se também, que a estratégia de isolamento ¢ igualmente utilizada pelas duas
amostras, e que os a estratégia de recusa ¢ mais utilizada pela atual amostra.

A utilizacao das estratégias de enfrentamento, sejam elas positivas ou negativas, ajuda
a aliviar o estresse e a manter seus niveis mais baixos. Observa-se que a amostra do Instituto
de Pesquisas se utiliza muito dessas estratégias, o que pode ter contribuido para o baixo nivel
de estresse apurado por essa pesquisa, em todas as suas dimensdes.

Devido a grande utilizacdo das estratégias de isolamento e de recusa, apresentando
inclusive indice igual e superior aos indices da populagdo brasileira, respectivamente, conclui-
se que as estratégias de enfrentamento utilizadas pela amostra do Instituto de Pesquisas estao
ligadas a alguma forma de fuga e negacdo de problemas, na tentativa de ocultar o sofrimento.
Embora essas estratégias, a principio, ajudem a minimizar o estresse, nao permitem um bom
manejo do mesmo e podem trazer graves consequéncias para a saude do individuo, como as
descompensagdes psiconeurdticas que podem causar dificuldades de manter o equilibrio
mental e, consequentemente, o ritmo de trabalho.

Para se investigar estes resultados, ¢ necessario realizar-se uma pesquisa qualitativa
com os sujeitos que utilizam essas estratégias negativas.

Conclusoes

Constatou-se que as escalas de estresse e estratégias de enfrentamento possibilitam
identificar posi¢des permanentes ou habituais, de uma pessoa ou de um determinado grupo de
pessoas, a respeito de situagdes percebidas como estressantes, considerando a
multidimensionalidade dos fendmenos avaliados. Por meio dos resultados apurados nessa
pesquisa € possivel a elaboracdo de estratégias de planejamento e de desenvolvimento
motivacional para o auxilio do gestor de recursos humanos.

Nota-se que, em todas as categorias de estresse pesquisadas, a amostra obteve niveis
médios mais baixos que a média da populagdo brasileira, isso aponta que no Instituto de
Pesquisas avaliado, a amostra encontra-se menos estressada que a populacdo brasileira em
geral. Porém, os resultados ndo deixam de ser preocupantes, pois apontam que muitos dos
sujeitos pesquisados apresentam niveis de estresse acima da média da populagdo brasileira,
sendo que 22,31% dos sujeitos apresentam manifestacdes de estresse fisico, 32,24% apontam
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manifestagdes psicoldgicas de estresse, 30,17% dizem ter sintomas de estresse psico-
fisiologico e 32,21% apresentam manifestacdes de temporalidade. Outro dado a ser
considerado ¢ que o mesmo sujeito pode estar acima da média em mais de uma manifestagao
de estresse.

Os niveis de estresse podem determinar se o individuo esta na fase de alerta, na fase de
resisténcia ou na fase de exaustdo, conforme Selye (1965), ou ainda, na fase de quase
exaustdo, de acordo com Lipp (2004). Conforme a fase em que se encontrar, o sujeito pode ter
consequéncias graves para a sua saude como: hipertensdo, infarto do miocardio,
arteriosclerose, depressdo, apatia, perda da memoéria, falta de energia, podendo chegar ao
falecimento. No caso da amostra pesquisada, mesmo tendo um nivel global inferior a
populacdo brasileira, ha aproximadamente, 30% da amostra que se encontra afetada por um
ou mais tipo de estresse. Declaram, inclusive, ter sintomas que podem impactar na saude do
sujeito. Assim, promover situagdes que possam melhorar esta situagdo antes da fase de
exaustdo, parecem primordiais para o bem estar no trabalho e na sociedade como um todo.

Quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos sujeitos pesquisados, observa-
se que o controle e o apoio social, consideradas estratégias positivas, obtiveram médias mais
baixas que as médias para a populacdo brasileira, € que o isolamento e a recusa, consideradas
estratégias negativas, obtiveram médias idéntica e/ou mais alta, respectivamente, que as
médias para a populacdo brasileira, isto €, dentre as estratégias existentes os sujeitos da
amostra do Instituto de Pesquisas avaliado utilizam mais as consideradas ruins. Assim
conclui-se que as estratégias de enfrentamento utilizadas por estes sujeitos estdo ligadas a
alguma forma de fuga e negacdo de problemas. O manejo do estresse na amostra ¢ ruim e nao
elimina ou trata os problemas de maneira adequada.

Estes resultados de enfrentamento mostram que a gestdo do estresse, por parte dos
funciondrios pesquisados, ¢ deficiente, pois eles se utilizam menos dos enfrentamentos
positivos e se utilizam igualmente ou mais dos enfrentamentos negativos, que podem trazer
consequéncias como agressividade, dificuldade de inter-relacionamento, fuga do problema
por meio do alcoolismo, uso de drogas, medicamentos e fumo, entre outras.

De modo geral, as estratégias de enfrentamento, sejam elas positivas ou negativas, sao
utilizadas na tentativa de aliviar o estresse e manter seus niveis mais baixos. Por este motivo,
os niveis de estresse estdo menores que os niveis da populacdo brasileira.

A prevencdo de estresse ¢ um tema que deve ser estudado e monitorado
continuamente, por isso, se sugere que as empresas realizem um mapeamento periddico de
estresse, estratégias de enfrentamento (coping) e qualidade de vida no trabalho, com a
finalidade de subsidiar a area de recursos humanos em suas acoes.

Este trabalho ¢ um diagnodstico da situagdo atual de estresse e estratégia de
enfrentamento no Instituto de Pesquisas avaliado. Para que os motivos dos problemas
apurados por essa pesquisa sejam identificados, de forma a proporcionar tratamentos
adequados, ¢ necessario que se faca uma pesquisa qualitativa.
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